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คำนำ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การให้บร ิการของ องค์การบริหารส่วนตำบลวาร ิชภูมิ   อำเภอวาร ิชภูมิ   จ ังหวัดสกลนคร   
ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ   
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  และศึกษาความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  ในงานที่ให้บริการ
จำนวน 4 งาน ได้แก่ งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพป้องกัน
และควบคุมโรค งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบล 
วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มา
รับบริการหรือติดต่อ  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 11,390 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลวารชิภูมิ  
อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์   
 เอกสารฉบับนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าจะเป็นแนวทางการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัด
สกลนคร  ในปีต่อๆ ไป 
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บทคัดย่อ 
 
  การดำเนินการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นผู้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน  ประชาชน นักเรียน/นักศึกษา ที่มาขอรับบริการ กับองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ โดย
ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในแต่ละ
งาน จำนวน 400 ชุด พบว่า  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-
บริโภค งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บรกิาร  
ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด คะแนน
เฉลี่ย 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.00
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บทท่ี 1 บทนำ 
1.1. ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน หน่วยงานการปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที ่ในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ต่างๆ ทั ้ง งาน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส การศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน และ
อื ่นๆ การประเมินความพึงพอใจของประชาชนจึงเป็นสิ ่งที ่สำคัญในการประกันคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการบริการนั ้น หนึ ่งในเหตุผลสำคัญที่ต้องทำการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนคือการรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนและการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ินมักพบกับความท้าทายต่างๆ ในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ด้านงบประมาณ ข้อจำกัดด้านบุคลากร หรือการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม การรับรู้
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนช่วยให้หน่วยงานสามารถระบุข้อบกพร่องและโอกาสใน
การพัฒนาบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ นโยบายและข้อบังคับของรัฐบาลยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดมาตรฐานและ
คุณภาพของการให้บริการสาธารณะ รัฐบาลมักมีการกำหนดนโยบายเพื ่อให้บริการเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ การประเมินความพึงพอใจของประชาชนจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ินว่ามีความสอดคล้อง
กับนโยบายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการประเมินยังเป็นสิ่งที่สำคัญ การให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการบริการช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนและ
หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและ   
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของในการพัฒนาสังคม นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนยังส่งเสริมให้เกิด
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการทำงานของหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ ่น ทำให้
ประชาชนมีความเช่ือถือและความไว้วางใจในหน่วยงานมากข้ึน 

ดังนั้นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนยังช่วยให้หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถพัฒนานโยบายและแผนงานที่ตรงกับความต้องการของประชาชนและสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป ผลการประเมินสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนและกำหนดนโยบาย
ใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

ท้ายที่สุด การประเมินความพึงพอใจของประชาชนยังช่วยให้หน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถประเมินผลการดำเนินงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ว่ามีการปฏิบัติงานที่ตรง
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ และสามารถปรับปรุงแผนงานเพื่อให้บรรลผุลที่ดียิ่งขึ้น การบริการที่
มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของประชาชนย่อมทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจและมีความสุข
มากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตและความเจริญก้าวหน้าของชุมชนโดยรวม 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  

อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั ้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน ได้แก่  งานสนับสนุนน้ำ
อุปโภค-บริโภค งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   
1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การศึกษานี ้ มีจุดมุ ่งหมาย เพื ่อทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ  จ ังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2568 ทั้งนี้คณะผู้ดำเนินงานได้ทำการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ใน 4 งาน 
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

1. งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค  
2. งานรับชำระภาษี  
3. งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค  
4. งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส
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โดยในแต่ละงานนั้นได้ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ให้บริการขององค์การบรหิารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มีการกำหนดกรอบ
งานที่ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
 1. ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 
 2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบล
วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชน ที่มารับ
บริการหรือติดต่อ องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 11,390 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบล
วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เช่ือมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ จำนวน 374 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยได้กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อย
ละ 0.05 

1.3.3 ขอบเขตดา้นตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัด
สกลนคร ดังแสดงในภาพที่ 1.1
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 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

1. หมู ่
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ความถ่ีในการรรบับริการ  

ใน 1 รอบป ี
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวารชิภูมิ  

อำเภอาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ใน 4 งาน 
1. งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 
2. งานรับชำระภาษี 
3. งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค 
4. งานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผู้ด้อยโอกาส
คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 
 1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 2. ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 
 3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
 4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอ

วาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริช
ภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน ได้แก่ งานสนับสนุนน้ำ
อุปโภค-บริโภค งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

3. ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บรกิารขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ในการศึกษาครั้งนี้ มีคำศัพท์หลายคำที่เกี่ยวข้องควรทำความเข้าใจ เพื่อให้มีความเข้าใจ
ถูกต้องตรงกัน จึงขอนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ประชาชน หมายถึง ผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่องานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร ได้แก่ ประชาชนโดยทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดในทางที่ดี ความชอบและความประทับใจของ
ประชาชนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร ต่อ
งานงานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค 
งานสงเคราะห์ผ ู ้ส ูงอายุ ผ ู ้พ ิการ และผู ้ด ้อยโอกาส   ทั ้งนี ้ตามกรอบคุณภาพการให้บร ิการ  
4 ด้าน คือ ข้ันตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บรกิาร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร และอาคารสถานที่และ
สิ่งอำนวยความสะดวก 
 ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร ได้จัดระบบข้ันตอนการให้บริการไว้คอยบริการสำหรับผูม้าติดต่อขอรับบรกิารอย่างมี
ความชัดเจน มีการติดประกาศ แจ้งขั้นตอนการให้การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซอ้น 
เป็นต้น 
 ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร ได้จัดให้มีช่องทางการให้บริการไว้คอยบริการสำหรับผูม้าติดต่อขอรับบรกิาร โดยการ
จัดให้มีช่องทางการให้บริการที ่หลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความต้องการของประชาชน 
รวมทั้งมีการปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร  ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดย
เจ้าหน้าที ่ผู้ให้บริการมีการต้อนรับ ทักทาย และมีความรู ้ความสามารถในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร  ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม เช่น อาคารสถานที่ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการที่ชัดเจนและเขา้ใจ
ง่าย เป็นต้น 



 

 
 

 

โดย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

7 

บทท่ี 2  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
  การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ดำเนินงานได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ ต่างประเทศ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อ
ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี ้

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  
2.2 ความหมายและความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ   

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบ้รกิาร 

2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

ข้อมูลเกี่ยวกับที่ตัง้อาณาเขต     
     2.1.1  ประวัติความเป็นมาและสภาพท่ัวไป  
ด้านกายภาพ 
 ท่ีตั้งขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูม ิ

องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิในอดีตมีฐานะเป็นสภาตำบลนิติบุคคล ได้รับการยกฐานะเป็น
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537   
เมื่อวันที่  19  มกราคม  2539  และได้รับการประกาศเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลขนาดกลางเมื่อวันที่  2  
พฤษภาคม  2551  ในการกำกับดูแลของนายอำเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัดและกระทรวงมหาดไทย โดยมีนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ นายยงค์ชาย  ภูอ่าง   เป็นผู้บริหารสูงสุดภายในเขตองค์การบริหารส่วน
ตำบลวาริชภูมิ   มีภารกิจอำนาจหน้าที่ภายใต้ระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับและมติ ครม. ที่เกี่ยวข้อง 

ท่ีตั้ง 
องค์การบรหิารส่วนตำบลวาริชภูมิ   ตั้งอยู่บนถนน  วาริชภูมิ –  กุดบาก  หมู่ที่ 13 ตำบลวาริช

ภูมิ   อำเภอวาริชภูมิ   จังหวัดสกลนคร  อยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอวาริชภูมิประมาณ  5  กิโลเมตร มีพื้นที่
ทั้งหมดประมาณ  140  ตารางกิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ใกลเ้คียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับ ตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลนิคมน้ำอูน อำเภอนิคมน้ำอูน  จังหวัดสกลนคร 
ทิศใต ้ติดกับตำบลคำบอ่  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลหนองลาด อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
                 โทรศัพท์ 0 -4297 – 3769      โทรสาร. 0 -4297 – 3769       

                http : //www.waritchaphum.go.th   
ลักษณะภูมิประเทศ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ มีพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม  ภูเขา และที่ราบเชิงเขา พื้นที่ส่วนใหญ่
เหมาะแก่การเกษตรกรรม มีความอุดมสมบูรณ์สามารถปลูกพืชผักผลไม้ได้หลายชนิดโดยเฉพาะพืชผลนอกฤดู
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และผลไม้ต่าง ๆ อาทิ เช่น  มะม่วง เงาะ ส้มเขียวหวาน  พุทรา  ลำไย  มะขามหวาน และแก้วมังกร นอกจากนี้
ยังมีการปลูกหวาย และยางพาราเป็นจำนวนมากสามารถสร้างรายได้เป็นอย่างดี 

สภาพภูมิอากาศ   
จากลกัษณะภูมิประเทศดังกล่าว ทำใหพ้ื้นที่องค์การบรหิารส่วนตำบลวาริชภูมิ มีฤดูกาล 3  ฤดู 

  1.  ฤดูหนาว ในช่วงเดือนพฤศจิกายน -       เดือนกุมภาพันธ์ 
  2.  ฤดูร้อน ในช่วงเดือนมีนาคม -       เดือนพฤษภาคม  

3.  ฤดูฝน ในช่วงเดือนมิถุนายน -       เดือนตุลาคม 

 ลักษณะของดิน  
   องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ มีพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม  ภูเขา และที่ราบเชิงเขา พื้นที่ส่วน
ใหญ่เหมาะแก่การเกษตรกรรม มีความอุดมสมบูรณ์สามารถปลูกพืชผักผลไม้ได้หลายชนิดโดยเฉพาะพืชผลนอก
ฤดูและผลไม้ต่าง ๆ อาทิ เช่น  มะม่วง เงาะ ส้มเขียวหวาน  พุทรา  ลำไย  มะขามหวาน และแก้วมังกร 
นอกจากนี้ยังมีการปลูกหวาย และยางพาราเป็นจำนวนมากสามารถสร้างรายได้เป็นอย่างดี  
 ลักษณะของแหล่งน้ำ 

แหล่งน้ำในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ประกอบด้วย 
บึง หนองอื่น ๆ   36 แห่ง  ได้แก่ 
 1)   หนองแบน ม.3, ม.7, ม.20 15)  หนองอียอย  ม.9  29)  หนองแฝก   ม.14 
 2)   หนองบัวใหญ่ ม. 19  16)  หนองหญ้าปลอ้ง  ม.9 30)  หนองกกโพธ์ิ  ม.20 
 3)   หนองบัว  ม.3  17)  หนองอึ่ง  ม.10  31)  หนองปลาดุก  ม.17 
 4)   หนองทางวัว  ม.4  18)  หนองบุ่งฟ้า  ม.10  32)  หนองหญ้าปลอ้ง  ม.17 
 5)   หนองโพนน้อย   ม.4  19)  หนองกอไผ่  ม.10  33)   หนองเม็ก  ม.18 
 6)   หนองโพนใหญ่  ม.4  20)  หนองสโน  ม.10  34)  หนองบัวน้อย  ม.19 
 7)   หนองเม็ก   ม.5  21)  หนองคำข้ีหมา  ม.11 35)  หนองสองห้อง  ม.19 
 8)   หนองป่าช้า   ม.5  22)  หนองสโน  ม.12  36)  หนองแวง  ม.19 
 9)  หนองยิ่งมัง่  ม.5  23)  หนองลุมพุก  ม.12   
 10)  หนองกุดพร้าว  ม.7  24)  หนองไข่นุ่น  ม.13   
 11)  หนองไผ่   ม.7  25)  หนองยางเดี่ยว  ม.13   
 12)  หนองม่วง   ม.8  26)  หนองก้านเหลือง  ม.13  
 13)  หนองคำลี้  ม.8  27)  หนองเมก็   ม.13   
 14)  หนองแวง  ม.8  28)  หนองหัวช้าง  ม.14 

 
แหล่งน้ำท่ีสร้างขึน้และสามารถใช้การได ้

  1.  ฝาย  9 แห่ง  4.  ถังเก็บน้ำฝน  36 แห่ง 
2.  บ่อโยก 19 แห่ง  5.  ประปาบาดาล 7 แห่ง 

   3.  คลอง 4 สาย  6.  สระ   7 แห่ง 
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แหล่งน้ำตามธรรมชาติ สามารถแยกได้ดังนี้ 
        ลำห้วย, ลำน้ำ  14 สาย ได้แก่ 
  1.  ห้วยกุดพร้าว  2.  ห้วยโขไม้แดง   3.  ห้วยกุดอีอ่อน  

4.  ห้วยกุดจาน  5.  ห้วยน้ำเค็ม   6.  ห้วยเหล็กไฟ 
  7.  ลำห้วยบาง  8.  ห้วยแสด   9.  ห้วยศาลา 
  10. ห้วยปลาหาง  11. ห้วยคำม่วง   12. ลำห้วยแล้ง 

 13. ลำห้วยกุดข้ี  14. ห้วยร่องข้ีไก ่
 

 ลักษณะของไม้และป่าไม ้

 ไม้และป่าไม้ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ส่วนใหญ่จะมหีนาแน่นในเขตภูเขา โดยมีภูอ่างสอ
ซึ่งอยู่ในเขตตำบลวาริชภูมิ และมีป่าสาธารณะของแต่ละหมูบ่้าน นอกจากนั้นก็จะมีป่าไมจ้ากสวนยางพารา ซึ่ง
มีการปลูกอยู่มากในเขตตำบลวาริชภูม ิ  
 

ด้านการเมือง/การปกครอง 

 เขตการปกครอง ประชากร 
          องค์การบรหิารส่วนตำบลวาริชภูมิ  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 17  หมู่บ้าน  ดังนี้ 
 หมู่ที่  3  บ้านธาตุ  นายอัคเดช      พจนา   เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  4  บ้านห้วยบาง  นายรุ่งโรจน์      นันทราช  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  5  บ้านกุดตะกาบ  นายอเนก  เที่ยงตรง  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  6  บ้านเหล่า  นายสุพจน์        พุทธานุญมี  อุปรรค เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  7  บ้านกุดพร้าว  นายทวีศักดิ์     ยางธิสาร  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  8  บ้านขอนขว้าง  นายไชยา  คำปัง   เป็นผู้ใหญบ่้าน 

 หมู่ที่  9  บ้านหนองแวง  นายสมพร  โพธ์ิชัย   เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  10  บ้านโพนไผ ่  นายวีระ            ดอกดวง  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  11  บ้านภูแฉะ  นายสมเดช พิมเภา   เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  12  บ้านโพนทอง  นายดอนสวรรค์  จันทร์โพธ์ิ  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
           หมู่ที่  13  บ้านดงสีชมภู           นายสมคิด  วารีย์     เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  14  บ้านห้วยบาง  นายณัฐพล โอพาตะวงศ์  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  15  บ้านดงน้อย  นายนิวัตร์         เหมะธุลิน  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  17  บ้านกุดตะกาบทุง่ นายธัมรงค์ ภาวงศ์   เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  18  บ้านตาดโพนไผ่ นายสันติ          สุราษฎร์   เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  19  บ้านหนองแวงคำ นายชารี   เมืองแทน  เป็นผู้ใหญบ่้าน 
 หมู่ที่  20  บ้านธาตุพัฒนา นายวรวุฒ บุญรกัษา  เป็นผู้ใหญบ่้าน 

องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  มีประชากรทั้งสิ้น  จำนวน  11,435 คน โดยแยกเป็นชายจำนวน  
5,613 คนแยกเป็นหญิง จำนวน   5,806 คน  มีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  4,823  ครัวเรือน   
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากร/หลังคาเรือน/จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งของตำบลวาริชภูมิ ข้อมูลจาก
ระบบสถิติทางการทะเบียน จังหวัดสกลนคร ณ เดือน มิถุนายน 2568 

หมู่
ท่ี 

ชื่อหมู่บ้าน 
ชาย
(คน) 

หญิง
(คน) 

รวม 
(คน) 

จำนวน
ครัวเรือน 

จำนวนผู้มสีิทธิเลือกต้ัง 
รวม 
(คน) 

3 บ้านธาตุ 295 325 620 301 539 
4 บ้านห้วยบาง 111 147 258 134 219 
5 บ้านกุดตะกาบ 592 622 1,214 423 976 
6 บ้านเหล่า 483 519 1,002 328 795 
7 บ้านกุดพร้าว 505 519 1,024 458 847 
8 บ้านขอนขว้าง 325 331 656 245 545 
9 บ้านหนองแวง 288 254 542 211 438 
10 บ้านโพนไผ่ 339 354 693 302 536 
11 บ้านภูแฉะ 199 204 403 206 334 
12 บ้านโพนทอง 162 167 329 115 276 
13 บ้านดงสีชมภู 346 331 677 350 581 
14 บ้านห้วยบาง 259 271 530 212 437 
15 บ้านดงน้อย 127 133 260 119 224 
17 บ้านกุดตะกาบทุ่ง 321 325 646 227 541 
18 บ้านตาดโพนไผ่ 587 588 1,175 541 956 
19 บ้านหนองแวงคำ 379 387 766 360 6179 
20 บ้านธาตุพัฒนา 280 315 595 288 515 

รวม      
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การเลือกต้ัง 

องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิได้แบ่งเขตการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  
เป็น 2 เขตเลือกตั้ง 17 หน่วยเลือกตั้ง สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลแบ่งออกเป็น  2 เขตและ 17 
หน่วยเลือกตั้ง 

เขตเลือกต้ังท่ี 1  ประกอบด้วย 
เขตเลือกตั้งที่ 1 คือ   บ้านธาตุ   
เขตเลือกตั้งที่ 2 คือ   บ้านห้วยบาง 
เขตเลือกตั้งที่ 3 คือ   บ้านกุดตะกาบ 
เขตเลือกตั้งที่ 4 คือ   บ้านเหล่า 
เขตเลือกตั้งที่ 5 คือ   บ้านกุดพร้าว 
เขตเลือกตั้งที่ 6 คือ   บ้านขอนขว้าง 
เขตเลือกตั้งที่ 7 คือ  บ้านหนองแวง 
เขตเลือกตั้งที่ 8 คือ  บ้านโพนไผ่ 
เขตเลือกตั้งที่ 9 คือ  บ้านภูแฉะ 
เขตเลือกตั้งที่ 10 คือ  บ้านโพนทอง 
เขตเลือกตั้งที่ 11 คือ   บ้านดงสีชมภู 
เขตเลือกตั้งที่ 12 คือ  บ้านห้วยบาง 
เขตเลือกตั้งที่ 13 คือ  บ้านดงน้อย 
เขตเลือกตั้งที่ 14 คือ  บ้านกุดตะกาบทุ่ง 
เขตเลือกตั้งที่ 15 คือ  บ้านตาดโพนไผ่ 
เขตเลือกตั้งที่ 16 คือ   บ้านหนองแวงคำ 
เขตเลือกตั้งที่ 17 คือ   บ้านธาตุพัฒนา 

  จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกต้ัง  ครั้งล่าสุด (พ.ศ. 2564) 
-  จำนวนผู ้มาใช้สิทธิเลือกตั ้งนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  6,791  คน  จากผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งทั้งสิ้น  9,192  คน  คิดเป็นร้อยละ  73.87   
  -  จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  6,791 คน จากผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งทั้งสิ้น  9,192  คน  คิดเป็นร้อยละ  73.87 
 
ปัจจุบันนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลจากการเลือกต้ังเมื่อวันท่ี 
28 พฤศจิกายน 2564 มีดังนี้ 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ประกอบด้วย 
ท่ี ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง เบอร์โทร 
1 นายยงค์ชาย ภูอ่าง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ 08-6621-0806 
2 นายปัญญา มาด ี รองนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลวาริชภูมิ 09-7990-3419 
3 นายศรทอง โพธ์ิชัย รองนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลวาริชภูมิ 08-0289-8755 
4 นางรุ่งทอง เจริญชัย เลขานุการนายก อบต.วาริชภูมิ 08-9274-2428 
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สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ประกอบด้วย 
ท่ี ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง เบอร์โทร 
1 นายสมศักดิ ์ เหมือนหมาย ประธานสภา อบต.วาริชภูมิ  ม. 15 06-1152-1880 
2 นายระพีพรรณ สุทธิอาจ รองประธานสภา อบต.วาริชภูมิ ม. 7 09-3409-3951 
3 นายศรีสวาท หัศกรรจ ์ สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 3 08-4788-8931 
4 นายสมศักดิ ์ สัตถาผล สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 4 09-3465-7039 
5 นายชูเกียรต ิ พาเสนห่ ์ สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 5 09-6727-3539 
6 นายทองม ี ภาวงศ์ สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 6 08-8536-6653 
7 นายบุญนึก ศิลจักร สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 8 08-2114-0549 
8 นายสวัน เมืองแทน สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 9 08-7944-6652 
9 นายบันทม เหระวัน สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 10 09-7946-0593 
10 นายบัญชา พิมเภา สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 11 08-5158-3986 
11 นายเหรียญชัย ธรรมจักร สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 12 08-4387-0920 
12 นางฉวีวรรณ บุญจันทร ์ สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 13 08-5761-1866 
13 นายประวิทย ์ สัตถาผล สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 14 08-7858-9694 
14 นายอนงค์ลักษณ์ แผ่นคำ สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 17 06-3653-5249 
15 นายถวิล ราชคำ สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 18 08-0245-8753 
16 นายสมานมิตร ศรีระวรรณ สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 19 09-3475-2791 
17 นายวันชัย พจนา สมาชิกสภา อบต. วาริชภูมิ หมู่ 20 08-8631-3128 

 
สภาพทางสังคม  

 การศึกษา 

โรงเรียนประถมศึกษา   6   แห่ง   ได้แก่   
    1) โรงเรียนบ้านธาตุ-กุดพร้าว   

2) โรงเรียนบ้านห้วยบาง   
3) โรงเรียนบ้านกุดตะกาบ   
4) โรงเรียนบ้านหนองแวง   
5) โรงเรียนบ้านตาดโพนไผ่   
6) โรงเรียนบ้านเหล่า– โพนทอง-ขอนขว้าง 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา    1    แห่ง   ได้แก่     
1) โรงเรียนวาริชวิทยา
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 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      8    แห่ง    ได้แก่     
1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านดงศรีชมพู      
2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดพระธาตุศรีมงคล   
3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกุดพร้าว       
4) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกุดตะกาบ      
5) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโพนไผ่       
6) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองแวง      
7) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเหล่า 

    8) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านขอนขว้าง 
สาธารณสุข  
1. โรงพยาบาลวาริชภูมิ จำนวน 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่บ้านดงสีชมพู หมู่ 13 
2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวาริชภูมิ จำนวน 1 แห่ง ตั้งอยู่บ้านตาดโพนไผ่ หมู่ 18 
3. สถานพยาบาลเอกชน จำนวน 3 แห่ง 
4. ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 17  แห่ง 
5. มีอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในตำบลจำนวนทัง้สิ้น 230 คน แยกเป็น 
    - อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) สงักัด รพสต.ตาดโพนไผ่ จำนวน 90 คน  
    - อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) สงักัด รพ.วาริชภูมิ จำนวน 140 คน 

  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ำ 
-  ร้อยละ  100 

      เครื่องพ่นหมอกควัน      จำนวน           5     เครื่อง 
                รถบรรทุกขยะ              จำนวน           1     คัน 
อาชญากรรม 
       ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 

1.  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  จำนวน  176  คน 
2.  จุดพักสายตรวจ   จำนวน   2  แห่ง 

ยาเสพติด 
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ มีโครงการเกี่ยวกับการป้องกันยาเสพติด อาทิเช่น การ

แข่งขันกีฬาต้านยาเสพติดภายในเขตตำบล โครงการฟื้นฟูและบำบัดผู้ติดยาเสพติด เป็นต้น
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การสังคมสงเคราะห์ 
องค์การบรหิารส่วนตำบลได้ดำเนินการด้านสงคมสังเคราะห ์ดังนี้ 
1. ดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กบัผูสู้งอายุ  ผู้พกิาร  และผู้ปว่ยเอดส์   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเดก็แรกเกิด 
3. ประสานการทำบัตรผู้พิการ 
4. ตั้งศูนย์ดูแลผู้พิการในตำบล   
5. ช่วยเหลือผู้ยากจน  ยากไร้  รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พึง่    
6.  ตั้งชมรมผู้สูงอายุในตำบล 
7. ดำเนินการปรับปรุงซ ่อมแซมบ้านของผู ้ยากไร ้ในตำบลที ่ผ ่านการพิจารณาของ

คณะกรรมการ 
 
ระบบบริการพ้ืนฐาน 

ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลมีระบบบริการพ้ืนฐาน  ดังนี้ 
การคมนาคมตำบลวาริชภูมิ ม ีทางหลวง เลขที ่  227  เป ็นเส้นทางหลักที ่ใช้ในการคมนาคม 

ถนนลาดยางสายบ้านธาตุ-กุดบาก, สายวาริชภูมิ-กุดบาก ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในตำบล และถนนลูกรัง
ภายในตำบล 
 การไฟฟ้า 

-  ไฟฟ้าเข้าถึงทุกหมู่บ้าน    คิดเป็นร้อยละ   100 
 -  จำนวนประชากรที่ใช้ไฟฟ้าครบทุกครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ   98 

การประปา 
 - ประปาเข้าถึงทุกหมู่บ้าน   คิดเป็นร้อยละ  100 

           - จำนวนประชากรที่ใช้ประปาครบทกุครัวเรือน คิดเป็นรอ้ยละ 91 

 
โทรศัพท์ 
ระบบโทรศัพท์ในเขตตำบลวาริชภูมิ ส่วนใหญ่เป็นโทรศัพทม์ือถือ และโทรศัพทบ์้าน ซึ่งสามารถ

ติดต่อสื่อสารได้สะดวก    
ไปรษณยี์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุครุภัณฑ์ 
มีสำนักงานไปรษณีย์ประจำอำเภอ ตั้งอยูห่่างจากตำบลวารชิภูมิ ประมาณ ๕ กิโลเมตร 

 
ระบบเศรษฐกิจ 
  การเกษตร 

ประชากรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ได้แก่ ทำนา ทำ
สวน เลี้ยงสัตว์ ที่เหลือประกอบอาชีพส่วนตัวและรับจ้าง 

การประมง 
การประมงในเขตตำบลวาริชภูมิ  คือ  การเลี้ยงปลาในบ่อดนิ  เลี้ยงปลาในกระชัง และเลี้ยง

ปลาในบอ่ดิน โดยเลี้ยงกระจายอยู่ตามหมู่บ้านต่างๆ 
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การปศุสัตว์ 
การปศุสัตว์ในเขตตำบลวาริชภูมิ คือ การเลี้ยงไก่ไข่ ไก่พื้นเมอืง เลี้ยงโค-กระบือ การเลี้ยงสกุร 

ซึ่งมีการเลี้ยงตามหมูบ่้านต่างๆ 
การบริการ 

หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ 
 - ปั๊มน้ำมัน                3 แห่ง 
 - ถังบนดิน (แบบหลอด) - แห่ง 
 - ก๊าซหุงต้ม  4 แห่ง 
 - โรงสี   11 แห่ง 
 - โรงงานอุตสาหกรรม - แห่ง 
 - ร้านเสริมสวย  8 แห่ง 
 - ร้านค้า   77 แห่ง 
 - โรงแรม  4 แห่ง 

การท่องเท่ียว 
  สถานที่ท่องเที่ยวในเขตตำบลวาริชภูมิ ได้แก่ วัดพระธาตุศรีมงคล ตั้งอยูบ่้านธาตุ หมู่ที่ 3 และ
น้ำตกด่านแต ้ตั้งอยู่บ้านหนองแวง หมู่ที่ 9 

 อุตสาหกรรม 
ในเขตตำบลวาริชภูมิไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นที่ 

  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
- กลุ่มไวท์เม่า  1 กลุ่ม 

 - กลุ่มเมล็ดพันธ์ุข้าว 1  กลุ่ม 
 - กลุ่มไม้ผลมะมว่ง 1  กลุ่ม 
 - กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ 2  กุล่ม 
 - กลุ่มน้ำยาล้างจาน 1  กลุ่ม 
 - กลุ่มปุ๋ยชีวภาพ  1 กลุ่ม 
 - กลุ่มทอผ้า  4 กลุ่ม 
 แรงงาน 
  ประชากรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ ๘๐ ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ได้แก่ ทำนา ทำ
สวน เลี้ยงสัตว์ ที่เหลือประกอบอาชีพส่วนตัวและรับจ้าง 
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  

การนับถือศาสนา 
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ โดยมีข้อมลู ศาสนาสถาน ดังนี้ 

 สถาบันทางศาสนาในเขตพื้นที่ตำบลวาริชภูมิ 
  1) วัดพระธาตุศรีมงคล    หมู่ที่  3,20       
   2) วัดทวีวิทยาราม  หมู่ที่  4,14    
   3) วัดศรีสะอาด  หมู่ที่  17  
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4) วัดบ้านเหล่าสามัคคี   หมู่ที่  6  
5) วัดโนนสะเคียน บ้านกุดพร้าว   หมู่ที่ 7 
6) วัดโนนกลาง หมู่ที่ 8  
7) วัดศรีบุญเรือง  หมู่ที่ 9,19   
8) วัดเวฬุวัน หมู่ที่ 18   
9 วัดบ้านโพนทอง  หมู่ที่ 12  
10) วัดบ้านดงสชีมพู   หมู่ที่  13   
11) วัดอารามแสงอรุณ   หมู่ที่  11    
12) วัดป่าบ้านกุดตะกาบ  หมูท่ี่  5 

     ประเพณีและงานประจำป ี
  ศิลปะขนบธรรมเนียมประเพณีแต่ละหมู่บา้นท่ีสำคัญ ดังนี ้
  งานประจำปีที่สำคัญของตำบลวาริชภูมิ ได้แก่ งานประเพณีบุญบัง้ไฟล้านนมัสการองค์พระ
ธาตุศรีมงคล บ้านธาตุ และบ้านธาตุพฒันา งานประเพณีบญุบั้งไฟ บ้านกุดพร้าว งานภูไทรำลึก และงานบุญ
ประเพณีตามฮีตสิบสอง คลองสิบสี่ เป็นต้น 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น  ของตำบลวาริชภูมิ คือ ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการทำปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพไว้ใช้เองในชุมชน และภูมิปัญญาเกี่ยวกับดนตรีพื้นเมือง 
  ภาษาถ่ิน  ของตำบลวาริชภูมิ คือ ภาษาภูไท 

สินค้าพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
  สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกที่โดดเด่น  คือ  กลุ่มมะม่วงตำบลวาริชภูมิ แก้วมังกร และ
หวายที่นิยมนำมาทำเป็นแกงหวาย ซุปหวาย 
 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
 น้ำ  
 แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น 
  1.  ฝาย  9 แห่ง  4.  ถังเก็บน้ำฝน  36 แห่ง 

2.  บ่อโยก 19 แห่ง  5.  ประปาบาดาล 7 แห่ง 
   3.  คลอง 4 สาย  6.  สระ   7 แห่ง 

  แหล่งน้ำธรรมชาติ 

         ลำห้วย, ลำน้ำ  13 สาย ได้แก่ 
  1.  ห้วยกุดพร้าว  2.  ห้วยโขไม้แดง  3.  ห้วยกุดอีอ่อน  

4.  ห้วยกุดจาน  5.  ห้วยน้ำเค็ม  6.  ห้วยเหล็กไฟ 
  7.  ลำห้วยบาง  8.  ห้วยแสด  9.  ห้วยศาลา 
  10. ห้วยปลาหาง  11. ห้วยคำม่วง  12. ลำห้วยแล้ง 
  13. ลำห้วยกุดข้ี 
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ป่าไม ้
ไม้และป่าไม้ของตำบลวาริชภูมิ ส่วนใหญ่จะมีหนาแน่นในเขตภูเขา โดยมีภูอ่างสอซึ่งอยู่ในเขตตำบล

วาริชภูมิ และมีป่าสาธารณะของแต่ละหมู่บ้าน นอกจากนั้นก็จะมีป่าไม้จากสวนยางพารา ซึ่งมีการปลูกอยู่มาก
ในเขตตำบลวาริชภูมิ 
 ภูเขา  

ภูเขาในเขตตำบลวาริชภูมิ ได้แก่ ภูอ่างสอ 
 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ  
 ทรัพยากรป่าไม้ เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ในเขตตำบลวาริชภูมิ 

อ่ืน ๆ  
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  (จำนวน  7  สำนัก/กอง) 1 หน่วยงาน 

                     องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  แบ่งสว่นการบรหิารออกเป็น  หน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  สำนักปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบล 
2.  กองคลัง 
3.  กองช่าง 
4.  กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 
5.  กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
6.  กองสวัสดิการสงัคม 
7.  กองส่งเสริมการเกษตร 
8. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

อัตรากำลงัพนักงานส่วนตำบลและลูกจ้างองค์การบรหิารส่วนตำบลวาริชภูมิ 
พนักงานส่วนตำบล   จำนวน    86   อัตรา 
สำนักงานปลัด    จำนวน   8   อัตรา    ประกอบด้วย 
 1. นักบริหารงานท้องถ่ิน     จำนวน     1     อัตรา 
 2. หัวหน้าสำนักปลัด         จำนวน     1     อัตรา 
 3. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป   จำนวน    1     อัตรา 
 4. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   จำนวน     1     อัตรา 
 5. นักทรัพยากรบุคคล    จำนวน     1     อัตรา 
 6. นักจัดการงานทั่วไป    จำนวน     1     อัตรา 
 7. เจ้าพนักงานธุรการ    จำนวน     1     อัตรา 
 8. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน     1     อัตรา 
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กองคลัง    จำนวน   10    อัตรา  ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการกองคลัง    จำนวน     1    อัตรา 
 2. หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี   จำนวน     1    อัตรา 
 3. นักวิชาการเงินและบัญชี   จำนวน     1    อัตรา 
 4. นักวิชาการคลัง     จำนวน     1    อัตรา 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   จำนวน    1     อัตรา 
6. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้   จำนวน     1     อัตรา 

 7. นักจัดการงานทั่วไป    จำนวน     1     อัตรา   
 8. นักวิชาการพัสด ุ    จำนวน     1     อัตรา 
 9. เจ้าพนักงานธุรการ    จำนวน     1     อัตรา 
 10.เจ้าพนักงานพัสดุ    จำนวน     1     อัตรา 
กองช่าง    จำนวน   7  อัตรา   ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการกองช่าง    จำนวน     1     อัตรา 
 2. วิศวกร     จำนวน     1     อัตรา 
 3. นักจัดการงานทั่วไป    จำนวน     1     อัตรา 
 4. นายช่างโยธา     จำนวน     2     อัตรา 
  5. นายช่างไฟฟ้า     จำนวน     1     อัตรา 
 6. เจ้าพนักงานธุรการ    จำนวน     1     อัตรา 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   จำนวน   7   อัตรา  ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำนวน     1     อัตรา 
 2. นักวิชาการสาธารณสุข    จำนวน     1     อัตรา 
 3. นักจัดการงานทั่วไป    จำนวน     1     อัตรา 
 4. เจ้าพนักงานธุรการ    จำนวน    2     อัตรา 
 5. เจ้าพนักงานสาธารณสุข   จำนวน     2     อัตรา 
 
กองการศึกษา     จำนวน   23   อัตรา  ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ   จำนวน    1    อัตรา 
 2. ผู้อำนวยการสถานศึกษา   จำนวน    8    อัตรา 
 2. นักวิชาการศึกษา    จำนวน     1    อัตรา 
 3. นักจัดการงานทั่วไป    จำนวน     1    อัตรา 

3. ครู      จำนวน   11    อัตรา 
4. เจ้าพนักงานธุรการ    จำนวน     1    อัตรา 
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กองสวัสดิการสังคม     จำนวน   4  อัตรา  ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม  จำนวน     1     อัตรา 
 2. นักพัฒนาชุมชน    จำนวน     1     อัตรา 
 3. นักจัดการงานทั่วไป    จำนวน     1     อัตรา 
 4. เจ้าพนักงานธุรการ    จำนวน     1     อัตรา 
กองส่งเสริมการเกษตร     จำนวน   3  อัตรา ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร  จำนวน     1    อัตรา 
 2. นักวิชาการเกษตร    จำนวน     1    อัตรา 
 3. เจ้าพนักงานธุรการ    จำนวน     1    อัตรา 
 

พนักงานจ้างตามภารกิจ     จำนวน    21   อัตรา    ประกอบด้วย 
 สำนักปลัด  จำนวน    4   อัตรา 
 1. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   จำนวน     1     อัตรา 
  2. พนักงานขับรถยนต์    จำนวน     1     อัตรา 
 3. พนักงานดับเพลิง    จำนวน     1     อัตรา 
  

 กองคลัง  จำนวน    4  อัตรา 
1.  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  จำนวน    1     อัตรา 

 2. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ    จำนวน    1     อัตรา 
 3.  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  จำนวน     1     อัตรา 
 4. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   จำนวน     1     อัตรา 

 กองช่าง  จำนวน   3   อัตรา 
  1. ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า    จำนวน     1     อัตรา 
 2. ผู้ช่วยนายช่างสำรวจ    จำนวน     1     อัตรา 
 3. ผู้ช่วยนายช่างโยธา    จำนวน     1     อัตรา 

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม        จำนวน   2   อัตรา 
1. พนักงานขับรถยนต์    จำนวน     1     อัตรา 
2. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานสุขาภิบาล   จำนวน     1     อัตรา 

 

 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จำนวน    6   อัตรา 
 1. ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ)    จำนวน     6     อัตรา 

 กองสวัสดิการสังคม    จำนวน  1  อัตรา 
1.  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน   จำนวน    1     อัตรา 

 กองส่งเสริมการเกษตร   จำนวน  1  อัตรา 
  1. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   จำนวน     1     อัตรา
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พนักงานจ้างท่ัวไป        จำนวน   3   อัตรา   ประกอบด้วย 
 1. คนงานทั่วไป     จำนวน     1     อัตรา 
 2. ผู้ดูแลเด็ก (ทั่วไป)    จำนวน     1     อัตรา 

  3. ภารโรง     จำนวน     1     อัตรา 
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2.2 ความหมายและความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่บริหารจัดการและให้บริการ

ประชาชนในพื้นที่ที่กำหนด มีการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางลงมาเพื่อให้การบริการและการ
พัฒนาพื้นที่เป็นไปอย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government Organization) หมายถึง หน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการบริหารจัดการ และให้บริการประชาชนในพื้นที่ท้องถิ่นนั้น ๆ  โดยมีการกระจายอำนาจ
จากรัฐบาลกลางลงมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การบริการและการพัฒนาพื้นที่เป็นไป
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

ความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การบริการประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ทำให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด การบริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครอบคลุมหลายด้าน เช่น การจัดการขยะ การดูแลสวนสาธารณะ การ
จัดการน้ำท่วม การให้บริการสาธารณสุข และการส่งเสริมการศึกษา เป็นต้น 

2. การพัฒนาท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสร้างความเจริญก้าวหน้าในท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

3. การกระจายอำนาจ 
การกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางลงมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทำให้การบริหารงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ง่ายขึ้น การกระจายอำนาจยังช่วยลด
ภาระงานของรัฐบาลกลาง และทำให้การบริหารงานในระดับท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและการพฒันา

ท้องถิ่น เช่น การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น การเข้าร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น การมสี่วนร่วม
ของประชาชนจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรงตามความต้องการของประชาชน 

5. การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของ

ท้องถิ่น ทำให้เกิดความภาคภูมิใจและการสืบสานประเพณีของชุมชน การส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถ่ินยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลากหลาย ดังนี้ 
1. การบริหารและจัดการสาธารณูปโภค 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่ในการบริหารและจัดการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น การ
จัดการน้ำประปา การจัดการไฟฟ้า การจัดการขยะ และการดูแลสวนสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 

2. การจัดการศึกษา 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาในพื้นที่ เช่น การ
สร้างโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน และการให้ทุนการศึกษา เพื่อให้เด็กและเยาวชนในพื้นที่ได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

3. การส่งเสริมสุขภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ เช่น การ

สร้างโรงพยาบาล การจัดการบริการสาธารณสุข และการส่งเสริมการออกกำลังกาย เพื่อให้ประชาชน
มีสุขภาพที่ดี 

4. การสง่เสรมิเศรษฐกิจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ เช่น การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว การสนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น และการจัดการตลาด เพื่อให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

5. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การเตรียม

ความพร้อมในการรับมือกับภัยธรรมชาติ การจัดการภัยพิบัติ และการฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อให้
ประชาชนในพื้นที่ได้รับความปลอดภัยและการช่วยเหลือที่เหมาะสม 

 
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแบ่งออกเป็นหลายระดับ เช่น องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) การบริหารงานในแต่ละระดับมี
ลักษณะและความรับผิดชอบที่แตกต่างกันไป 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
 อบจ. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นใน

ระดับจังหวัด อบจ. มีหน้าที่ในการสนับสนุนและประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับ
ย่อย เช่น เทศบาล และ อบต. เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เทศบาล 
เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถ่ินใน

ระดับเมือง เทศบาลมีหน้าที่ในการจัดการสาธารณูปโภคต่าง ๆ  การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริม
สุขภาพ และการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 

3. องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 
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อบต. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นใน
ระดับตำบล อบต. มีหน้าที่ในการจัดการสาธารณูปโภค การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริมสุขภาพ 
และการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชน 

ก า ร พ ัฒ นาอ งค ์ ก ร ปกคร อ ง ส ่ วนท ้ อ ง ถ ิ ่ น  ( Local Government Organization 
Development) เป็นกระบวนการที่สำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานท้องถ่ิน การพัฒนาสามารถทำได้หลายวิธี ดังนี้ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
1. การฝึกอบรมบุคลากร  การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่นเป็นสิ ่งสำคัญ การจัดการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการ การใช้
เทคโนโลยี การจัดการสิ่งแวดล้อม และการบริการประชาชน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคลากร 

2. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานท้องถิ่น เช่น 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ระบบการจัดการข้อมูล (MIS) และการใช้แอปพลิเคชันใน
การให้บริการประชาชน จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน  การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความชัดเจนและมี
มาตรฐาน เช่น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การกำหนดขั้นตอนการทำงาน และการใช้
ระบบการบริหารงานคุณภาพ (QMS) จะช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความคล่องตัวในการ
ทำงาน 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น   การจัดการประชุม
สาธารณะ การรับฟังความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม หรือการจัดกิจกรรมที่เชิญประชาชนเข้า
ร่วม จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการตัดสินใจ 

2. การให้ข้อมูลที่โปร่งใส  การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
เช่น งบประมาณ โครงการพัฒนา และผลการดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสาธารณะ จะ
ช่วยสร้างความโปร่งใสและเช่ือถือได้ในการบริหารงาน 

3. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น งานประเพณี 
งานอาสาสมัคร หรือการจัดเวิร์กช็อป จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน 
1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น  การจัดการประชุม

สาธารณะ การรับฟังความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม หรือการจัดกิจกรรมที่เชิญประชาชนเข้า
ร่วม จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการตัดสินใจ 

2. การให้ข้อมูลที่โปร่งใส  การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
เช่น งบประมาณ โครงการพัฒนา และผลการดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสาธารณะ จะ
ช่วยสร้างความโปร่งใสและเช่ือถือได้ในการบริหารงาน 
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3. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น งานประเพณี 
งานอาสาสมัคร หรือการจัดเวิร์กช็อป จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

การพัฒนาระบบการบริหารงาน 
1. การนำแนวคิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม (Participatory 

Management) เป็นแนวคิดที ่เน้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ
ดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพิ่มความผูกพันต่อองค์กร 

2. การใช้ระบบการบริหารงานคุณภาพ (QMS)  การนำระบบการบริหารงานคุณภาพ เช่น ISO 
9001 มาใช้ในการบริหารงานท้องถิ ่น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการ
ทำงาน รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 

3. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ระยะยาว  การพัฒนาแผนกลยุทธ์ระยะยาวที่มีเป้าหมายชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีทิศทางการทำงานที่ชัดเจนและสามารถ
พัฒนาไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

การส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
1. การสร้างความร่วมมือกับภาคประชาสังคม  การทำงานร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคม เช่น 

องค์กรพัฒนาเอกชน สมาคม และกลุ ่มชุมชน จะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาท้องถ่ิน 

2. การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน  การทำงานร่วมกับภาคเอกชน เช่น การร่วมลงทุนใน
โครงการพัฒนาสาธารณูปโภค การสนับสนุนธุรกิจในท้องถ่ิน และการสร้างโอกาสในการจ้าง
งาน จะช่วยเพิ่มรายได้และสร้างความเจริญก้าวหน้าในท้องถ่ิน 

3. การสร้างความร่วมมือกับภาควิชาการ  การทำงานร่วมกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
วิจัย เช่น การทำวิจัยร่วม การจัดฝึกอบรม และการแลกเปลี่ยนข้อมูล จะช่วยเพิ่มความรู้และ
ทักษะในการบริหารงานท้องถ่ิน 

2.3 วัตถุประสงค์และหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศในระดับ

ฐานราก โดยมุ่งเน้นให้การพัฒนาและการบริหารจัดการเป็นไปตามความต้องการและประโยชน์สูงสุด
ของประชาชนในท้องถ่ิน การทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหลายมิติ ทั้งการพัฒนาท้องถ่ิน 
การจัดการทรัพยากร การให้บริการสาธารณะ และการส่งเสริมประชาธิปไตย นอกจากนี้ยังมหีน้าที่
เฉพาะด้านต่าง ๆ  ที่ต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การพัฒนาท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การ
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ส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน และการสนับสนุน
การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

2. การจัดการทรัพยากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถ่ิน
อย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน เพื่อให้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่องและไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3. การให้บริการสาธารณะ หนึ่งในหน้าที่หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือการจัดหา
บริการสาธารณะที ่จำเป็นให้ก ับประชาชน เช่น การบริการด้านสุขภาพ การศึกษา            
การคมนาคม และการสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

4. การส่งเสริมประชาธิปไตย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. การบริหารจัดการทั่วไป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีหน้าที ่ในการบริหารจัดการเรื่อง
การเงิน การบุคคล และการวางแผนพัฒนา ซึ่งรวมถึงการจัดการงบประมาณ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาโครงการต่าง ๆ  และ
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

2. การบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ การศึกษา 
การคมนาคม และการสาธารณูปโภค เช่น การจัดการโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย การ
จัดการโรงเรียน การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ และการจัดการระบบน้ำประปาและไฟฟ้า 

3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการ
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ ่น เช่น การปลูกป่า การ
จัดการน้ำ การป้องกันและลดมลพิษ การจัดการขยะ และการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

4. การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น การพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นเป็น
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง การ
สนับสนุนการเกษตรและอุตสาหกรรมท้องถิ่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการสร้าง
โอกาสในการจ้างงาน 

5. การส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่ในการอนุรักษ์
และส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณี และการท่องเที่ยวในท้องถิ่น เช่น การจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ และ
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

6. การมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดโอกาสและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้องถ่ิน เช่น การจัดการประชุม
สาธารณะ การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนา และการสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มชุมชน 
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 การบริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การวางแผนพัฒนา การวางแผนพัฒนาเป็นกระบวนการที่สำคัญในการกำหนดแนวทางและ

เป้าหมายการพัฒนาท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินที่
มีความครอบคลุมและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

2. การบริหารงบประมาณ การบริหารงบประมาณเป็นหน้าที่สำคัญในการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของประชาชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องมีการจัดทำงบประมาณที่เป็นธรรมและโปร่งใส 

3. การบริหารบุคคล การบริหารบุคคลเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องมกีารจดัฝกึอบรมและ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลเป็นขั้นตอนสำคัญในการวัดผลการ
ดำเนินงานและการพัฒนาท้องถิ ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบเพื ่อปร ับปรุงและพัฒนาการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมประชาธิปไตย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการบริหารจัดการ
ท้องถิ่น เช่น การจัดการประชุมสาธารณะ การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น และการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา การส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้
การบริหารจัดการท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนมาก
ข้ึน 

ความท้าทายในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แม้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาท้องถ่ิน แต่ก็ยังต้องเผชิญกับ
ความท้าทายหลายประการ เช่น การขาดแคลนทรัพยากร การขาดความรู้ความสามารถของบุคลากร 
การบริหารจัดการที่ไม่เป็นธรรมและโปร่งใส และการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ 
การแก้ไขปัญหาเหล่านี ้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นแนวคิดที่สำคัญในหลายสาขาวิชา เช่น จิตวิทยา การจัดการ การตลาด 

และการพัฒนาองค์การ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าเป็นไปตามที่
คาดหวังหรือเกินกว่าที ่คาดหวัง ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
อธิบายและวัดผลความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจในภาพรวมของ

ชีวิตของบุคคล ซึ่งรวมถึงการประเมินด้านต่าง ๆ เช่น การงาน ครอบครัว สุขภาพ และ
การเงิน 

2. ความพึงพอใจในการทำงาน (Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกของพนักงานตอ่การ
ทำงานของตนเอง ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร และ
ความพร้อมในการพัฒนา 

3. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เปน็การวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อสินค้าหรือบรกิาร ซึง่มีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์และการซื้อซ้ำ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation-Disconfirmation Theory) ทฤษฎีนี้กล่าวว่า

ความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่มีต่อสินค้าหรือบริการกับ
ผลลัพธ์ที่ได้รับ หากผลลัพธ์ที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง จะเกิดความพึงพอใจ หากต่ำ
กว่าความคาดหวัง จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

2. ทฤษฎีความต้องการ (Maslow's Hierarchy of Needs) ทฤษฎีนี้เสนอว่า ความพึง
พอใจเกิดจากการตอบสนองความต้องการในลำดับขั้นต่าง ๆ เริ่มจากความต้องการ
พื้นฐาน เช่น อาหารและที่อยู่อาศัย ไปจนถึงความต้องการที่สูงขึ้น เช่น ความสำเรจ็ใน
ชีวิตและการพัฒนาตนเอง 

3. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) ทฤษฎีนี้แบ่ง
ปัจจ ัยที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานออกเป็นสองกลุ ่ม คือ ปัจจ ัยจ ูงใจ 
(Motivators) ที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ และปัจจัยบำรุงรักษา (Hygiene Factors) ที่ถ้า
ไม่มีจะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

4. ทฤษฎีความยุติธรรม (Equity Theory) ทฤษฎีนี้เสนอว่าความพึงพอใจของบุคคลเกิด
จากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ตนได้รับกับสิ่งที่ผู้อื่นได้รับ ถ้ารู้สึกว่าได้รับอย่างเป็น
ธรรม จะเกิดความพึงพอใจ 

5. ทฤษฎีการประเมินตนเอง (Self-Perception Theory) ทฤษฎีนี ้กล ่าวว่าบุคคล
ประเมินความพึงพอใจของตนเองจากการสังเกตพฤติกรรมของตนและผลลพัธ์ที่ได้รับ ถ้า
พฤติกรรมสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ จะเกิดความพึงพอใจ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงลักษณะนิสัย ประสบการณ์ส่วนตัว และทัศนคติของบุคคล 
ปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการรับรู้และการประเมินความพึงพอใจ 

2. ปัจจัยด้านสังคม เช่น ความสัมพันธ์กับผู้อื่น สภาพแวดล้อมทางสังคม และการได้รับการ
สนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อน 

3. ปัจจัยด้านองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

4. ปัจจัยด้านการบริการ คุณภาพของสินค้าหรือบริการ การตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า และการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจมีหลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และประเภทของความพึงพอใจที่

ต้องการวัด ตัวอย่างเช่น 
1. แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นวิธีที่ใช้บ่อยที่สุดในการวัดความพึงพอใจ โดย

การตั้งคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์และความรู้สึกของบุคคลต่อตัวแปรต่าง ๆ 
2. การสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นวิธีที่สามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของบุคคลได้ โดยการสนทนากับบุคคลอย่างละเอียด 
3. การสังเกต (Observation) เป ็นวิธ ีท ี ่ใช้ในการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกต

พฤติกรรมและปฏิกิริยาของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 
4. การใช้มาตราส่วนการประเมิน (Rating Scales) เป็นการให้คะแนนความพึงพอใจใน

ระดับต่าง ๆ เช่น การใช้มาตราส่วน Likert ที่มีระดับตั ้งแต่ “ไม่พอใจอย่างยิ ่ง” ถึง 
“พอใจอย่างยิ่ง” 

การประยุกต์ใช้ความพึงพอใจในองค์กร 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความพึงพอใจในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงาน การรักษาพนักงาน และการลดอัตราการลาออก องค์กรสามารถใช้ผลการวัด
ความพึงพอใจในการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

2. การตลาด ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ การซื้อซ้ำ และการ
แนะนำสินค้าหรือบริการให้ผู้อื่น การวัดความพึงพอใจของลูกค้าช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการได้อย่างตรงจุด 

3. การพัฒนาองค์กร ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานมีผลต่อความมุ่งมั่นและความทุม่เท
ในการทำงาน องค์กรสามารถใช้ผลการวัดความพึงพอใจในการวางแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน 
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การส่งเสรมิความพึงพอใจ 
1. การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร 
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานเพื ่อเพิ่ม

ความสามารถและความมั่นใจในการทำงาน 
3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ

วางแผนพัฒนาองค์กร 
4. การจัดการความเครียด การจัดกิจกรรมหรอืโปรแกรมทีช่่วยลดความเครียดและส่งเสรมิ

สุขภาพจิตของพนักงาน 

สรุป 
 ความพึงพอใจเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญและมีผลต่อหลายด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นความ
พึงพอใจในชีวิต การทำงาน หรือการบริโภคสินค้าและบรกิาร ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจช่วยให้องค์กรและบุคคลสามารถเข้าใจและวัดผลความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาด และการ
พัฒนาองค์กรสามารถช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้ตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลได้อย่างยั่งยืน 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
การให้บริการเป็นหัวข้อที่มีความสำคัญในหลากหลายสาขาวิชา เช่น การตลาด การบริหาร

จัดการ และจิตวิทยา การบริการมีบทบาทสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความภักดขีองลูกค้า 
การพัฒนาและการรักษาคุณภาพของการบริการจึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ ทฤษฎีและ
แนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในบทความนี้จะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในมิติต่าง ๆ  
ดังนี ้

แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
1. การให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) หมายถึงการให้บริการที่มีคุณภาพสูง เกิน

ความคาดหวังของลูกค้า และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า การให้บริการที่เป็นเลิศต้อง
อาศัยการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายในองค์กรและการปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพ ความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยสร้างความภักดี
และการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า 

3. การจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management) เป ็นการ
จัดการและออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าตลอดการติดต่อกับองค์กร ตั้งแต่การค้นหา
ข้อมูล การซื้อสินค้า หรือบริการ การใช้สินค้า หรือบริการ จนถึงการให้บริการหลังการขาย 
การจัดการประสบการณ์ลูกค้าที่ดีจะช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีในระยะยาว 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
1. ทฤษฎีช่องว่างการให้บริการ (SERVQUAL Model) ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาโดย Parasuraman, 

Zeithaml, และ Berry โดยระบุช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู้คุณภาพ
ของการบริการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ช่องว่างหลัก ได้แก่ 

• ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู้ของผู้บริหาร
เกี่ยวกับความคาดหวังนั้น 

• ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของผู้บริหารกับการออกแบบบริการ 
• ช่องว่างระหว่างการออกแบบบริการกับการให้บริการจริง 
• ช่องว่างระหว่างการให้บริการจริงกับการสื่อสารกับลูกค้า 

2. ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู้คุณภาพบริการที่ได้รับทฤษฎีการตลาด
เชิงความสัมพันธ์ (Relationship Marketing Theory) ทฤษฎีนี้เสนอว่า การสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความภักดีและความพึงพอใจ 
การตลาดเชิงความสัมพันธ์มุ ่งเน้นการสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับลูกค้าโดยการ
ให้บริการที่เหนือกว่าความคาดหวัง 

3. ทฤษฎีการบริการด้วยหัวใจ (Service-Profit Chain Theory) ทฤษฎีนี ้ เสนอว่าการ
บริการที่ดีนำไปสู่ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงานนำไปสู่การบริการที่
ดี ซึ่งส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและความภักดี และสุดท้ายก็คือผลกำไรขององค์กร 

4. ทฤษฎีการจัดการการบริการ (Service Management Theory) ทฤษฎีนี ้มุ ่งเน้นการ
จัดการกระบวนการให้บริการ การพัฒนามาตรฐานการบริการ การฝึกอบรมพนักงาน และ
การประเมินผลการให้บริการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงสุด 

5. ทฤษฎีการประเมินการบริการ (Service Quality Theory) ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการประเมิน
และวัดคุณภาพของการบริการ โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง 
ความมั่นใจ ความเอาใจใส่ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ 
1. คุณภาพของพนักงาน (Employee Quality) การบริการที่ดีมักเกดิจากพนักงานที่มคีวามรู้ 

ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดี การฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

2. กระบวนการให้บริการ (Service Process) กระบวนการที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

3. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) สิ่งแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม และ
เป็นมิตรจะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและส่งผลต่อความพึงพอใจ 

4. เทคโนโลยี (Technology) การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เช่น ระบบการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ (CRM) และระบบการจัดการการบริการ (Service Management System) ช่วยให้
การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีข้ึน
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การวัดผลการให้บริการ 
1. การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Survey) เป็นวิธีที่ใช้บ่อย

ที่สุดในการวัดผลการให้บริการ โดยการตั้งคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์และความรู้สึกของ
ลูกค้าต่อการบริการที่ได้รับ 

2. การวัดคุณภาพการบริการ (Service Quality Measurement) การใช้มาตรฐานต่าง ๆ 
เช่น SERVQUAL เพื่อประเมินคุณภาพการบริการในด้านต่าง ๆ 

3. การประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (Employee Performance Evaluation) การ
ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

4. การใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators - KPIs) การกำหนด
และติดตามตัวชี้วัดต่าง ๆ  เช่น ระยะเวลาในการตอบสนอง จำนวนคำร้องเรียน และอัตรา
การกลับมาใช้บริการของลูกค้า 

การพัฒนาการให้บริการ 
1. การฝ ึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training and Development) การฝ ึกอบรม

พนักงานให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการ การสร้างทัศนคติที่ดี และการสร้างความ
ตระหนักในความสำคัญของการบริการ 

2. การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ (Service Process Improvement) การวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดียิ่งขึ้น 

3. การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ (Service Technology Implementation) การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 

4. การจัดการข้อร้องเรียนและการรับฟังความคิดเห็น (Complaint Management and 
Feedback) การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพื่อนำมาปรับปรุงการบริการ 

สรุป 
การให้บริการเป็นหัวข้อที่มีความสำคัญและมีผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 

ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการที่ดีไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า แต่ยังช่วย
สร้างความภักดีและการกลับมาใช้บริการซ้ำ การพัฒนาและรักษาคุณภาพของการบริการจึงเป็นสิ่งที่
องค์กรต้องให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง 

2.6 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
เทศบาลตำบลบงใต้ (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลบง

ใต้  อำเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาล
ตำบลบงใต้ อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  ทั้ง 4 งาน ประกอบไปด้วย งานงานรับชำระภาษี 
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งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานงานรับชำระภาษี งานงานส่งเสริมสุขภาพปอ้งกัน
และควบคุมโรค ในมิติการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก คะแนนเฉลี่ย  4.76  คิดเป็นร้อยละ 95.30 
 องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ 
งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล และงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.69  คิดเป็นร้อยละ 93.81  
 เทศบาลตำบลพรรณานคร  (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล
ตำบลพรรณานคร  อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานงานรับชำระภาษี  งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
และงานงานส่งเสรมิสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79  คิดเป็นร้อยละ 95.43 
 เทศบาลตำบลท่าศิลา (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบล
ท่าศิลา อำเภอส่องดาว  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานงานรับชำระภาษี งานงานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค และ
งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.71 
 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงใต้ (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงใต้ อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน 
ได้แก่ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านสังคมสงเคราะห์ งานด้านประสานสาธารณูปโภค  
และงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ อยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 
 องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 5 งาน ได้แก่ 
งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค  งานงานรับชำระภาษี  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
งานงานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค  และงานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  
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ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79  คิด
เป็นร้อยละ 95.43 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงชุม (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงชุม  อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 5 งาน ได้แก่ 
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานงานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค  งาน
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย  งานงานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค  งาน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.63 
 องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ 
งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค  งานรับชำระภาษี  งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค  งาน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.37
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บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริช
ภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ผู้ดำเนินการ  ได้
ดำเนินการ ดังรายละเอียดหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครือ่งมอืที่ใช้ในการศึกษา  
3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา 
3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองขององค์การบริหารสว่นตำบลวาริชภูมิ  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือ
ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 จำนวน 13,289คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ  องค์การบริหารส่วนตำบล
วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื ่อมั ่นที ่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดังสมการด้านล่าง จากนั ้นเก็บตัวอย่าง โดยใช้วิธ ีการสุ ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

n =   N  
1 + N (e)2 

 โดยที่ n = จำนวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ  
  N = จำนวนประชากรทั้งหมด  

e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 แทนค่าสูตร n =    11,390  =  386.42 

1 + 11,390(0.05)2 

 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในแต่ละด้าน เท่ากับ  386.42 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 
 ± 5 เพื่อการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน คณะทำงานใช้แบบสอบถาม 400 ชุด ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ยึดความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นหลัก ด้วยการตรวจสอบ
เนื้อหาที่ใช้ตั้งเป็นคำถาม โดยการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย  และอาศัยเอกสารกับรายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐาน ซึ่งมีคำถามกำหนดอย่างแน่นอนไว้ล่วงหน้าเป็นแบบสอบถาม
ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
คะแนน  5  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  อยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนน  4  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  อยู่ในระดับ มาก 
คะแนน  3  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  อยู่ในระดับ น้อย 
คะแนน  1  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา  
แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องความพึงพอใจของประชากรตอ่การ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จากนั้น
กำหนดกรอบแนวคิดที ่ใช้ในการวิจัย กำหนดนิยาม เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  และตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว
นำมาปรับปรุง 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
4. ก่อนการทดสอบแบบสอบถาม ได้ประชุมคณะทำงาน ประกอบด้วยหัวหน้าทีม 

ทำงาน 1 คน เจ้าหน้าที่จำนวน 5 คน และนักศึกษาจำนวน 5 คน ซึ่งเป็นบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูล เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เป็นความจริง และถูกต้อง  
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
หลังจากสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูลแล้วนั้น คณะทำงาน ได้ศึกษาทบทวนเส้นทางและจุด

ที ่ต ้องไปเก็บข้อมูลให้แม่นยำ  เพื ่อให ้ได้ข้อมูลของผู ้ร ับบริการงานทั ้ง 4 งาน ประกอบดัวย  
งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค งาน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 นำข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ ไปทำการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
คำนวณร้อยละ จำแนกเป็นรายข้อของคำถาม การคำนวณผลทั้งหมดกระทำด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลในการวิจัย ได้แก่  

1. ร้อยละ (Percentage) 
 เป็นค่าสถิติที่นิยมใช้กันมากโดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจำนวนที่ต้องการกบัความถ่ีหรอื
จำนวนทั้งหมดทีเ่ทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรตอ่ไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549) 

𝑃 =
𝐹

𝑁
𝑥100 

 เมื่อ  P แทน ร้อยละ 
  F  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

N แทน จำนวนความถ่ีทั้งหมด 
 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

𝑿̅=
Σx

𝑁
 

 เมื่อ  𝑿̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
  Σ𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
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3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 
 

 
   4. หาค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบบัด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
 เป็นค่าความเช่ือมั่นที่คำนวณหาได้จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ได้ที่มีค่ามากกว่า 1 สูตรที่ใช้ในการ
คำนวณมีดังนี้ 

   = 












 −
− 2ts

2
is11n

n
 

  เมื่อ  
      แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
   n  แทน   จำนวนข้อของแบบทดสอบ 
     2

iS   แทน   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

   2
tS    แทน  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 
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บทท่ี 4 ผลการดำเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 งานงานสนบัสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 
4.1.3 งานงานรบัชำระภาษี 
4.1.4 งานงานสง่เสรมิสุขภาพปอ้งกันและควบคุมโรค 
4.1.5 งานงานสงเคราะหผ์ู้สงูอายุ ผู้พกิาร และผู้ด้อยโอกาส 

4.2 ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รบับริการที่มตี่อองค์การบรหิารส่วนตำบล 
วาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   
4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

4.1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในงานที่
ให้บริการจำนวน 4 งาน ได้แก่ งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพ
ป้องกันและควบคุมโรค งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ประชาชนในพื้นที่ ตำบลวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จากการสุ่มตัวอย่างจำนวน  400 คน 
โดยจำแนกข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้
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ตารางที่  1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 168 42 
หญิง 232 58 

รวม 400 100.00 
 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 168 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และ เพศหญิง จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
20-29 ป ี 13 3.25 
30-39 ป ี 20 5.00 
40-49 ป ี 55 13.75 
50 ปีข้ึนไป 309 77.25 
ต่ำกว่า 20 ป ี 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามช่วงอายุ พบว่าส่วนใหญ ช่วงอายุ  
20-29 ปี  จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ช่วงอายุ 30 -39 ปี  
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ช่วงอายุ 40-49 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ช่วงอายุ 
50 ปีข้ึนไป จำนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 ช่วงอายุ ต่ำกว่า 20 ปี  จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ตามลำดับ
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ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา   263 65.75 
ปริญญาตร ี 39 9.75 
ปวช. 9 2.25 
มัธยมศึกษา 67 16.75 
สูงกว่าปริญญาตร ี 2 0.50 
อนุปรญิญา/ปวส. 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ 
การศึกษาระดับ ประถมศึกษา จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
การศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 การศึกษาระดับ ปวช. จำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 การศึกษาระดับ มัธยมศึกษา จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 การศึกษาระดบั 
สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 การศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
เกษตรกร 179 44.75 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ  5 1.25 
ข้าราชการเกษียณ 9 2.25 
ค้าขาย 135 33.75 
นักเรียน/นักศึกษา 3 0.75 
ผู้ประกอบการ 8 2 
พ่อบ้าน - แม่บ้าน 13 3.25 
รับจ้างทั่วไป  22 5.5 
อาชีพอิสระ 12 3 
อื่นๆ 14 3.5 

รวม 400 100.00 
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จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ 
เกษตรกร จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ประกอบอาชีพ ข้าราชการเกษียณ จำนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ประกอบอาชีพ ค้าขาย จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบการ จำนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 ประกอบอาชีพ พ่อบ้าน - แม่บ้าน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ประกอบอาชีพ 
รับจ้างทั่วไป  จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ จำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 ประกอบอาชีพ อื่นๆ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลำดับ 
 

ความถี่ท่ีมารบับริการ จำนวน ร้อยละ 
1 ครั้ง/ป ี 100 25.00 
2 – 3 ครั้ง/ป ี 220 55.00 
4-5 ครัง้/ป ี 43 10.75 
6 ครั้งข้ึนไป/ป ี 38 9.50 

รวม 400 100.00 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามความถ่ีที่มารับบริการ พบว่าส่วนใหญ่ 
มีความถ่ีในการรับบริการ มีความถ่ีในการรับบริการ 1 ครั้ง/ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มี
ความถ่ีในการรับบริการ 2 – 3 ครั้ง/ปี จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีความถ่ีในการรับบริการ 
4-5 ครั้ง/ปี จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 มีความถ่ีในการรับบริการ 6 ครั้งข้ึนไป/ปี จำนวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามลำดับ
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4.1.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อ  งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นที่ องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัด
สกลนคร จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจประเด็นขั้นตอนการให้บริการมีความ
ชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.20 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 
96.00 มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 
96.00 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  
คิดเป็นร้อยละ 95.80 มีการอธิบายหรือสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.80 ตามลำดับ 

 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจประเด็นการตอบกลับหรือการประสานงานผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.40 ช่องทางการติดต่อ
มีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.20 เว็บไซต์
หรือสื่อออนไลน์มีข้อมูลครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็น
ร้อยละ 96.20 ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.60 มีการให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นปัจจุบัน พึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.60 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.40 ตามลำดับ 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยพึงพอใจประเด็นให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ พึงพอใจระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.40 เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.40 เจ้าหน้าที่มีทักษะในการสือ่สาร 
และรับฟังความคิดเห็นอย่างเหมาะสม พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.40 มี
อัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผู้มาติดต่อ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.20 
ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกต้อง พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.20 
มีความรู ้ ความสามารถในหน้าที ่ พึงพอใจระดับ มากที่ส ุด คะแนนเฉลี ่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.20  
ตามลำดับ 
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ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ใน
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจประเด็นอาคารและสถานที่มีความ
สะอาด เป็นระเบียบ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.40 มีป้ายแสดงตำแหน่ง
หน่วยงานและจุดบริการชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.80 มีที่จอดรถ 
ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.80 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว พึงพอใจระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.80 มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ พึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.80 ตามลำดับ 

 สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค ในภาพรวม ในระดับ มากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 

ตารางที่  2  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานสนับสนุนน้ำ
อ ุปโภค-บร ิ โภค ของ  องค์การบริหารส่วนตำบลวาร ิชภูมิ   อำเภอวาร ิชภูมิ  จ ังหวัดสกลนคร   
 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่
ล่าช้า 

400 4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.77 0.42 95.40 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่
เป็นปจัจบุัน 

400 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
มีประสิทธิภาพ 

400 4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.81 0.40 96.20 มากที่สุด 

เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอ
ยู่เสมอ 

400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

เฉลี่ย 
 

4.80 0.41 96.00 มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
     

มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.81 0.40 96.20 มากที่สุด 

ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.82 0.39 96.40 มากท่ีสุด 

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.82 0.39 96.40 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 

มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้
มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.80 0.41 96.00 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 
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4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ งานงานรบัชำระภาษ ี
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานงานรับชำระภาษี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม

นั้นเป็นประชาชนในพื้นที่ องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำนวน 
400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยพึงพอใจประเด็นมีการอธิบายหรือสื่อสาร
กระบวนการอย่างชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน พึงพอใจระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า พึง
พอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 มีป้ายแสดงขั้นตอนหรือคำแนะนำที่
ชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ตามลำดับ 

 ด้านช่องทางการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยพึงพอใจประเด็นมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 
ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็น
ร้อยละ 95.80 มีการให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นปัจจุบัน พึงพอใจระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 การตอบกลับหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ช่องทางการติดตอ่มี
ความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 
เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมูลครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 ตามลำดับ 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยพึงพอใจประเด็นให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ พึงพอใจระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ พึงพอใจระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกต้อง พึงพอใจระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 เจ้าหน้าที่มีทักษะในการสื่อสาร และรับฟังความ
คิดเห็นอย่างเหมาะสม พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60  พึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผู้มาตดิต่อ 
พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ตามลำดับ 

 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ใน
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจประเด็นมีป้ายแสดงตำแหน่ง
หน่วยงานและจุดบริการชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 
อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
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4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการ
เคลื่อนไหว พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มีสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ตามลำดับ 

 สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานงานรับชำระภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด คะแนน
เฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 

ตารางที่  3  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานงานรับชำระภาษี 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.80 0.26 96.00 มากที่สุด 

การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.78 0.34 95.60 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า 400 4.78 0.32 95.60 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.78 0.29 95.60 มากที่สุด 

มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.81 0.28 96.20 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.79 0.30 95.80 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.79 0.33 95.80 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.79 0.26 95.80 มากที่สุด 

มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่
เป็นปจัจบุัน 

400 4.79 0.26 95.80 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ 

400 4.79 0.32 95.80 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.76 0.30 95.20 มากที่สุด 

เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่
เสมอ 

400 4.75 0.32 95.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.78 0.33 95.60 มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
     

มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.77 0.34 95.40 มากที่สุด 

ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.78 0.30 95.60 มากที่สุด 

มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.79 0.29 95.80 มากที่สุด 

ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.80 0.28 96.00 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.76 0.54 95.20 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.78 0.26 95.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.78 0.35 95.60 มากท่ีสุด 

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.80 0.27 96.00 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.81 0.26 96.20 มากที่สุด 

มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.80 0.29 96.00 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.80 0.29 96.00 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.77 0.43 95.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.80 0.36 96.00 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.79 0.34 95.80 มากท่ีสุด 
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4.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่องานงานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและ 
ควบคุมโรค 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานงานส่งเสริมสขุภาพป้องกันและควบคุมโรค 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นที่ องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 โดยพึงพอใจประเด็นมีการอธิบายหรือสื่อสาร
กระบวนการอย่างชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสมและไม่ลา่ช้า พึงพอใจระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 มีป้ายแสดงขั้นตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน พึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่
ซับซ้อน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยพึงพอใจประเด็นมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก พึงพอใจระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 มีการให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ที่
เป็นปัจจุบัน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 การตอบกลับหรือการ
ประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  มีประสิทธิภาพ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อย
ละ 97.00 ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมูลครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ พึงพอใจระดบั 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตามลำดับ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยพึงพอใจประเด็นให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ พึงพอใจระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีทักษะ
ในการสื่อสาร และรับฟังความคิดเห็นอย่างเหมาะสม พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิด
เป็นร้อยละ 96.60 มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็น
ร้อยละ 96.40 มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผู้มาติดต่อ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 
คิดเป็นร้อยละ 96.20 ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกต้อง พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน พึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00  ตามลำดับ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ใน
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยพึงพอใจประเด็นมีป้ายแสดงตำแหน่ง
หน่วยงานและจุดบริการชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สู งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการ
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เคลื่อนไหว พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 อาคารและสถานที่มีความ
สะอาด เป็นระเบียบ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 มีที่จอดรถ ที่พัก
คอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 ตามลำดับ 

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานงานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 
 
ตารางที่  4  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานงานส่งเสริมสุขภาพ
ป้องกันและควบคุมโรค  ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.83 0.26 96.60 มากที่สุด 

การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.81 0.34 96.20 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า 400 4.83 0.32 96.60 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.83 0.29 96.60 มากที่สุด 

มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.85 0.28 97.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.83 0.30 96.60 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.85 0.33 97.00 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.85 0.26 97.00 มากที่สุด 

มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่
เป็นปจัจบุัน 

400 4.85 0.26 97.00 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ 

400 4.85 0.32 97.00 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.82 0.30 96.40 มากที่สุด 

เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่
เสมอ 

400 4.81 0.32 96.20 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.84 0.33 96.80 มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
     

มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.81 0.34 96.20 มากที่สุด 

ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.81 0.30 96.20 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.82 0.29 96.40 มากที่สุด 

ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.83 0.28 96.60 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.80 0.54 96.00 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.83 0.26 96.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.82 0.35 96.40 มากท่ีสุด 

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.85 0.27 97.00 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.86 0.26 97.20 มากที่สุด 

มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.85 0.29 97.00 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.86 0.29 97.20 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.83 0.43 96.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.85 0.36 97.00 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.84 0.34 96.80 มากท่ีสุด 
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4.1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อ งานงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที ่มีต่องานงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู ้พิการ และ
ผู ้ด้อยโอกาส ซึ ่งผู ้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นที ่ องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยพึงพอใจประเด็นมีการอธิบายหรือสื่อสาร
กระบวนการอย่างชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 มากเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ข้ันตอนการให้บริการมีความชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 
คิดเป็นร้อยละ 96.00 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซอ้น พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า พึ งพอใจ
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 มีป้ายแสดงขั้นตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 
พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ตามลำดับ 
 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยพึงพอใจประเด็นมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก พึงพอใจระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 มีการให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ที่
เป็นปัจจุบัน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 การตอบกลับหรือการ
ประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  มีประสิทธิภาพ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อย
ละ 95.80 ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมูลครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ พึงพอใจระดบั 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 ตามลำดับ 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยพึงพอใจประเด็นให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ พึงพอใจระดับ 
มากที ่ส ุด คะแนนเฉลี ่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีความรู้ 
ความสามารถในหน้าที่ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ให้คำแนะนำ
หรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกต้อง พึงพอใจระดับ มากที่ส ุด คะแนนเฉลี ่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 
เจ้าหน้าที่มีทักษะในการสื่อสาร และรับฟังความคิดเห็นอย่างเหมาะสม พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผู้มาติดต่อ พึงพอใจระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี ่ย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 เจ้าหน้าที ่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 ตามลำดับ  

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ใน
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจประเด็นมีป้ายแสดงตำแหน่ง
หน่วยงานและจุดบริการชัดเจน พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 มาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ พึงพอใจระดับ มากที่สุด 
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คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด พึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้
พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 
96.00 มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ พึงพอใจระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.77 คิด
เป็นร้อยละ 95.40 ตามลำดับ 
 สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานสงเคราะห์ผูส้งูอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 
 
ตารางที่  5  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานงานสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัด
สกลนคร   
 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.80 0.26 96.00 มากที่สุด 
การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.78 0.34 95.60 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า 400 4.78 0.32 95.60 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.78 0.29 95.60 มากที่สุด 
มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.81 0.28 96.20 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.79 0.30 95.80 มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.79 0.33 95.80 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.79 0.26 95.80 มากที่สุด 
มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่
เป็นปจัจบุัน 

400 4.79 0.26 95.80 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ 

400 4.79 0.32 95.80 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.76 0.30 95.20 มากที่สุด 
เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่
เสมอ 

400 4.75 0.32 95.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.78 0.33 95.60 มากท่ีสุด 
ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.77 0.34 95.40 มากที่สุด 
ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.78 0.30 95.60 มากที่สุด 
มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.79 0.29 95.80 มากที่สุด 
ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.80 0.28 96.00 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.76 0.54 95.20 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.78 0.26 95.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.78 0.35 95.60 มากท่ีสุด 
ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.80 0.27 96.00 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.81 0.26 96.20 มากที่สุด 
มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.80 0.29 96.00 มากที่สุด 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.80 0.29 96.00 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.77 0.43 95.40 มากที่สุด 
เฉลี่ย 

 
4.80 0.36 96.00 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.79 0.34 95.80 มากท่ีสุด 
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4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลวาริช
ภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอ
วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน  ได้แก่  งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค งานรับชำระภาษี งาน
ส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค และงานสงเคราะห์ผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ และผู ้ด้อยโอกาส ใน
กระบวนการให้บริการ 4 ด้านได้แก่  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยสอบถาม
ประชากรในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ด้วยการใช้
แบบสอบถามจำนวน  400 ชุดจากผลการสำรวจ สรุปได้ว่า  
 งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 โดยพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการให้บรกิาร มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ คะแนนเฉลี่ย 
4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ตามลำดับ 

งานรับชำระภาษี พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการใหบ้รกิาร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็น
ร้อยละ 95.80 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็น
ร้อยละ 95.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็น
ร้อยละ 95.60 ตามลำดับ 

งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ตามลำดับ 

งานงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจ ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 
96.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึ งพอใจใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจใน
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ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60  ตามลำดับ 

สรุป ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00  
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บทท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1. ความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการชององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ 
อำเภอนรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 
 

งานท่ีประเมนิ 

ด้าน
กระบวนการ
และขั้นตอน
การให้บริการ 

ด้าน
ช่องทาง

การ
ให้บริการ 

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี

ผู้
ให้บริการ 

ด้าน
อาคาร
สถานท่ี
และสิ่ง
อำนวย
ความ
สะดวก 

เฉลี่ย 

1. งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 4.80 4.80 4.82 4.80 4.81 

2. งานรับชำระภาษี 4.79 4.78 4.78 4.80 4.79 
3. งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและ
ควบคุมโรค 

4.83 4.84 4.82 4.85 4.84 

4. งานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ 
และผู้ด้อยโอกาส 

4.79 4.78 4.78 4.80 4.79 

สรุป 4.80 4.80 4.80 4.81 4.80 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ อำเภอ
วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการทั้ง 4 งาน ประกอบไปด้วย งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บรโิภค 
งานรับชำระภาษี งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค และงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 
 
5.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ใน
การให้บริการ 4 ด้าน  

5.2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
  ประชาชนมีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็น
ร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจ งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่ส ุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา งานสนับสนุนน้ำ
อุปโภค-บริโภค มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 งานรับ
ชำระภาษี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 งานสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อย
ละ 95.80 ตามลำดับ 
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5.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ  
 ประชาชนมีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็น

ร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจ งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่ส ุด คะแนนเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา งานสนับสนุนน้ำ
อุปโภค-บริโภค มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 งานรับ
ชำระภาษี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 งานสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็น  
ร้อยละ 95.60 ตามลำดับ 

5.2.3 ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ  
 ประชาชนมีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.84 คิดเป็น

ร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจ งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา งานส่งเสริมสุขภาพป้องกัน
และควบคุมโรค มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 งานรับ
ชำระภาษี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 งานสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อย
ละ 95.60 ตามลำดับ 

5.2.4 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ประชาชนมีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็น

ร้อยละ 96.20 โดยพึงพอใจ งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา งานรับชำระภาษี มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและ
ควบคุมโรค มีความพึงพอใจในระดับมากที่ส ุด คะแนนเฉลี ่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 งาน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิด
เป็นร้อยละ 96.00 ตามลำดับ 

สรุปผล ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
วาริชภูมิ ในการให้บริการ 4 ด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 
4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 

 
5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
วาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในงานท่ีให้บริการจำนวน 4 งาน  

5.3.1 งานสนับสนนุน้ำอุปโภค-บริโภค 
 งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจภาพรวม ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 โดยพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี ่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 มากเป็นอันดับแรก 
รองลงมา ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนน
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เฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ตามลำดับ 

5.3.2 งานรับชำระภาษี 
 งานรับชำระภาษี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 มากเป็นอันดับแรก 
รองลงมาด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ คะแนน
เฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ตามลำดับ 

5.3.3 งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค 
 งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 
97.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ตามลำดับ 

5.3.4 งานงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 งานงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยพึงพอใจ ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.8 คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60  ตามลำดับ 
 สรุป  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00  
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5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ 
 1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ได้ปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถกำหนดทิศทางการบริหารจัดการได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ทำให้การดำเนิน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ สร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนในพื้นที่ 

2. เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลส่วนใหญ่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและรับผิดชอบ 
สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและสร้างความพึง
พอใจต่อประชาชนในระดับที่น่าพอใจ 
5.5 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 

1. ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ : ควรเพิ่มช่องทางและความถ่ีในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
โครงการ และการให้บริการ เพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง ทั่วถึง และทันเวลา 

2. ด้านการอำนวยความสะดวก : ควรพัฒนาระบบบริการที่รวดเร็วและมีขั้นตอนที่ชัดเจน ลด
ความซับซ้อนในการติดต่อราชการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและลดภาระของประชาชน 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร : ควรจัดการฝึกอบรมและเสริมสร้างทักษะในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านการให้บริการประชาชน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
บริหารจัดการเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่ 

4. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน : ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น วางแผน และติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และสร้างความ
ร่วมมือในการพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก คำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
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