


                                                                         
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ 
เรื่อง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการดำเนินการโครงการของ 

หน่วยงานในภาพรวม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
.................................................................. 

 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ดำเนินการโครงการของหน่วยงานในภาพรวม ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจประชาชน
ในการดำเนินงานโครงการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยเป็นผู้มารับบริการในห้วงระยะเวลาตั้งแต่
เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ ถึงเดือน กันยายน ๒๕๖๔ 
 

บัดนี้ การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจประชาชนในการดำเนินการโครงการของหน่วยงานใน
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ได้เสร็จสิ้นแล้ว จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนตามผลการสรุปรายละเอียด ดังนี้ 
 

  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
   (๑) เพศ  
    ๑) ชาย   ร้อยละ ๔๓.๕๐         ๒) หญิง      ร้อยละ    ๕๖.๕๐ 
 
   (๒) อายุ 
    ๑) อายุไม่เกิน ๒๐ ปี  ร้อยละ ๑๘.๐๐ 
    ๒) ๒๑-๔๐ ปี   ร้อยละ  ๓๑.๒๕ 
    ๓) ๔๑-๖๐ ปี   ร้อยละ  ๓๑.๐๐ 
    ๔) อายุมากกว่า ๖๐ ปี ขึ้นไป  ร้อยละ ๑๙.๗๕ 
   
   (๓) ระดับการศึกษา 
    ๑) ประถมศึกษา   ร้อยละ  ๓๘.๗๕ 
    ๒) มัธยมศึกษาตอนต้น  ร้อยละ  ๓๒.๐๐    
    ๓) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ  ๒๓.๐๐    
    ๔) ปริญญาตรี   รอ้ยละ    ๕.๒๕    
    ๕) สูงกว่าปริญญาตรี  ร้อยละ    ๑.๐๐    
      
   (๔) อาชีพ 
    ๑) เกษตรกร   ร้อยละ ๔๖.๗๕ 
    ๒) ผู้ประกอบการ  ร้อยละ   ๑.๕๐ 
    ๓) ข้าราชการ   ร้อยละ   ๓.๕๐ 
    ๔) นักเรียน/นักศึกษา  ร้อยละ ๒๐.๗๕ 
    ๕) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ   ๒.๗๕ 
    ๖) ธุรกิจส่วนตัว   ร้อยละ   ๗.๕๐ 
    ๗) รับจ้างทั่วไป   ร้อยละ ๑๕.๗๕ 
    ๘) อื่นๆ    ร้อยละ   ๑.๕๐ 

                                          / ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจ..... 
 



 
                                                        -๒- 
 
   ตอนที่ ๒ กรอบงานที่ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย 
 

   ๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  คะแนนภาพรวม  ร้อยละ ๙๕.๑๐ 
  ๒. ด้านช่องทางการให้บริการ  คะแนนภาพรวม  ร้อยละ ๙๔.๖๘ 
  ๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  คะแนนภาพรวม  ร้อยละ ๙๖.๔๕ 

  ๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  คะแนนภาพรวม  ร้อยละ ๙๖.๘๓   
   คะแนนรวมเฉลี่ย     ร้อยละ  ๙๕.๗๗ 
  ตอนที่ ๓ ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในงานที่ให้บริการจำนวน ๔ งาน  
๑.งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  คิดเป็น  ร้อยละ ๙๓.๖๓ 
๒.งานด้านรายได้หรือภาษี    คิดเป็น  ร้อยละ ๙๖.๓๒ 
๓.งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส คิดเป็น  ร้อยละ ๙๗.๗๙ 
๔.งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ   คิดเป็น  ร้อยละ ๙๕.๓๒ 

 

สรุป   ผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในการดำเนินการโครงการของ
หน่วยงานในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ทั้ง ๔ งาน พบว่าประชาชน ซึ่งประกอบด้วยประชาชน
โดยทั่วไป เจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงานของรัฐและเอกชนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภู มิ โดยมีความพึงพอใจการให้บริการอยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย ๔.๗๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๗๖  ที่สำคัญพอสรุป ได้ดังนี้ 

- ข้อเสนอแนะ 
๑.๑ ดีทุกอย่าง 
๑.๒ บริการดีรวดเร็ว 
 

 จึงประกาศให้ทราบทั่วกัน 
 

  ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๐  เดือน มกราคม   พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 

                 ลงชื่อ   
                         (   นายยงค์ชาย   ภูอ่าง   ) 
                           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ 
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คำนำ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการ

ของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    ในการใหบริการ 4 ดาน ไดแกดานกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

และศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.

สกลนคร   ในงานที่ใหบริการจำนวน 4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ    

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริช

ภูมิ จ.สกลนคร    เจาหนาที ่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดตอ  ในรอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 11,365 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขต

ปกครองขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนที่มารับบริการ

หรือติดตอองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต   

 เอกสารฉบับน้ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนแนว

ทางการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  ในปตอๆไป 

 

คณะทำงาน 

1. ผูชวยศาสตราจารยอัมพร  ภูศรีฐาน 

2. อาจารยเดือนรุง  สุวรรณโสภา 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทมิา  พรหมเกษ 

4. นางจุฑามาศ  ท่ีอราม 

5. นางสาวชลาลัย  เหงานอย 

6. นางสาวนฤมล  สัพโส 

7. นายอานันท  สัพโส 
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  การดำเนินการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ ขององคการ

บริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   โดยใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สกลนคร เปนผูดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ กลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตปกครองของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร ไดแก 

เจาหนาที่ของรัฐ  หนวยงานของรัฐและเอกชน  ประชาชน นักเรียน/นักศึกษา ที่มาขอรับบริการ กับองคการ

บริหารสวนตำบลวาริชภูมิ โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยมีผูตอบแบบประเมินความ

พึงพอใจในแตละงาน จำนวน 400 ชุด พบวา  

  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ          
อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร ในการใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 
ดาน ไดแก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และ 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.79   
คิดเปนรอยละ 95.76 โดยพึงพอใจ  งานสงเคราะหผู สูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส  มากเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ และงานดานรายไดหรือภาษี  
ตามลำดับ
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บทท่ี 1 บทนำ 

1.1. ที่มาและความสำคัญของปญหา 
การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถิ่น ใหสามารถดำเนินกิจการใดๆ ไดตามขอบเขตที ่กฎหมายกำหนด ซึ ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยการปกครองทองถิ่นเปนผลมาจากความคิดของ

หลักการกระจายอำนาจการปกครองสู องคกรทองถิ่นของประเทศไทยเรามีมาตั ้งแตป 2475 ซึ่ง

รัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็ใหความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการตามนโยบายเพื่อใหมีการ

กระจายอำนาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

การถือกำเนิดของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับเปนวางรากฐาน

ที่สำคัญในเรื่องการกระจายอำนาจในการปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการวางพ้ืนฐานในการปฏิรูป

การเมือง การปกครอง และสังคม เพ่ือใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศ

ไดมากขึ้น ท้ังในเรื่องการกระจายอำนาจ การปฏิรูประบบราชการและการพัฒนาทองถ่ิน  

ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณในเรื่อง

หลักการกระจายอำนาจและเนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน โดยใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพื่อใหการจัดทำและการใหบริการ

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคำนึงถึงการมีสวนรวม

ของประชาชน เพื่อสรางระบบการบริหารและบริการของหนวยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค เปน

ธรรมและเปนที่พึงพอใจแกประชาชนมากที่สุด  

องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร     เปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีบทบาทหนาที ่สำคัญในการบริหารราชการใหเปนไปตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในหมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่นมาตรา 

283 องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอำนาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ

เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น และนอกจากนี้องคการบริหารสวนตำบลยังเปนหนวยงานหนึ่ง

ที่มีบทบาทสำคัญมากในการพัฒนาทองถิ่น ทั้งในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการ

ลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
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สิ ่งแวดลอมและดานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปญญาทองถิ ่น แตในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล จำเปนตองรับทราบระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ และขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนำมาปรับปรุง และพัฒนาการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(วิทยาลัยชุมชนแมฮองสอน. 2553: 4) 

จากเหตุผลดังกลาว การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการของ องคการบริหาร
สวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   จึงถือเปนเครื ่องมือและแนวทางคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานดานบริการทองถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนผูบริการ ไดอยางเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดใน
โอกาสตอไป 

 

1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ       

อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร ในการใหบริการ 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

วาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ในงานที่ใหบริการจำนวน 4 งาน ไดแก  งานดานรายไดหรือภาษี          

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส งานกองทุน

หลักประกันสุขภาพ          

3. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษานี ้ มีจุดมุงหมาย เพื่อทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้

คณะผูดำเนินงานไดทำการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูม ิอ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ใน 4 งาน ดังตอไปนี้ ไดแก 

1. งานดานรายไดหรือภาษี  
2. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
3. งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส    
4. งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ   
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 โดยในแตละงานนั ้นไดทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   มีการกำหนดกรอบงานที่

ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ ประกอบดวย 

 1. ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 
 2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตำบล
วาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร     เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชน    ที่มารับบริการ
หรือติดตอ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ซึ่งมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 11,365 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตำบล
วาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการหรือ
ติดตอองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื ่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต 
จำนวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยไดกำหนดความ
คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ 0.05 
 

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    ดัง

แสดงในภาพที่ 1.1 
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 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 
 
 

 

ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริช

ภูมิ จ.สกลนคร    ในการใหบริการ 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทาง

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริช

ภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  ในงานที่ใหบริการจำนวน 4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือภาษี งาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส  งานกองทุน

หลักประกันสุขภาพ     

3. ทราบปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ มีคำศัพทหลายคำที่เกี่ยวของควรทำความเขาใจ เพื่อใหมีความเขาใจ

ถูกตองตรงกัน จึงขอนิยามศัพทเฉพาะไว ดังตอไปนี้ 

 ประชาชน หมายถึง ผูขอรับบริการ ผูมาติดตองานหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    ไดแก ประชาชนโดยทั่วไป เจาหนาที่
ของรัฐและหนวยงานของรัฐและเอกชน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึกคิดในทางที่ดี ความชอบและความประทับใจของ
ประชาชนการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ตองานดาน
รายไดหรือภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผู ส ูงอายุ ผู พิการ และ

การใหบริการ 
1. งานดานรายไดหรือภาษี 
2. งานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
3. งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผู
พิการ และผูดอยโอกาส 
4. งานกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ
ใหบริการ 4 ดาน 

      1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
      2. ดานชองทางการใหบริการ 
      3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
      4. ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ผูดอยโอกาส   งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ    ทั้งนี้ตามกรอบคุณภาพการใหบริการ 4 ดาน คือ 
ขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง การที่องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.พรรณานิคม       
จ.สกลนคร ไดจัดระบบขั้นตอนการใหบริการไวคอยบริการสำหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางมีความ
ชัดเจน มีการติดประกาศ แจงข้ันตอนการใหการบริการที่ชัดเจนเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน เปนตน 

 ชองทางการใหบริการ หมายถึง การที่องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.พรรณานิคม      
จ.สกลนคร  ไดจัดใหมีชองทางการใหบริการไวคอยบริการสำหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยการจัด
ใหมีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความตองการของประชาชน รวมท้ังมี
การปรับปรุงและพัฒนาชองทางการใหบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 

 เจาหนาที่ผู ใหบริการ หมายถึง การที่องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.พรรณานิคม        
จ.สกลนคร ไดจัดใหมีเจาหนาที่ผูใหบริการไวคอยบริการสำหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยเจาหนาที่
ผูใหบริการมีการตอนรับ ทักทาย และมีความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนตน 

 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.พรรณานิคม        
จ.สกลนครไดจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไวคอยบริการสำหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอ
และเหมาะสม เชน อาคารสถานที่ สถานที่จอดรถ ปายบงชี้จุดใหบริการที่ชัดเจนและเขาใจงาย เปน
ตน 
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บทท่ี 2  เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

      การศึกษาครั้งนี้ คณะผูดำเนินงานไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและวรรณกรรมตางๆ ตางประเทศ 

ที่มีความเก่ียวของกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เพ่ือชวยใหเกิดความรูความเขาใจในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี ้

2.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   
2.2 ความหมายและความสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
2.3 วัตถุประสงคและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   
๑. ดานกายภาพ 

            องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิในอดีตมีฐานะเปนสภาตำบลนิติบุคคล ไดรับการยก
ฐานะเปนองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวน
ตำบล พ.ศ.๒๕๓๗   เมื่อวันที่  ๑๙  มกราคม  ๒๕๓๙  และไดรับการประกาศเปนองคการบริหารสวน
ตำบลขนาดกลางเมื่อวันที่  ๒  พฤษภาคม  ๒๕๕๑  ในการกำกับดูแลของนายอำเภอ ผูวาราชการจังหวัด
และระทรวงมหาดไทย โดยมีนายกองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ นายยงคชาย  ภูอาง   เปน
ผูบริหารสูงสุดภายในเขตองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ   มีภารกิจอำนาจหนาที่ภายใตระเบียบ
กฎหมาย ขอบังคบัและมติ ครม. ที่เก่ียวของ 

 

๑.๑. ที่ตั้งและอาณาเขต 
        องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ   ตั้งอยูบนถนน  วาริชภูมิ –  กุดบาก  หมูที่ ๑๓ 
ตำบลวาริชภูมิ   อำเภอวาริชภูมิ   จังหวัดสกลนคร  อยูหางจากที่วาการอำเภอวาริชภูมิประมาณ  ๕  
กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  ๑๔๐  ตารางกิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ใกลเคียง 
ดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดกับ ตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลนิคมน้ำอูน  อำเภอนิคมน้ำอูน  จังหวัดสกลนคร 
ทิศใต  ติดกับ ตำบลคำบอ  อำเภอวาริชภูม ิ  จังหวัดสกลนคร 
ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลหนองลาด  อำเภอวาริชภูม ิ  จังหวัดสกลนคร 

 

ชองทางการติดตอส่ือสาร 
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                 โทรศัพท ๐ -๔๒๙๗ – ๓๗๖๙      โทรสาร. ๐-๔๒๙๗-๓๗๖๙   

                http : //www.waritchaphum.go.th   
 

๑.๒. ลักษณะภูมิประเทศ 

         องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ มีพื้นที่เปนที่ราบลุม  ภูเขา และที่ราบเชิงเขา พื้นที่
สวนใหญเหมาะแกการเกษตรกรรม มีความอุดมสมบูรณสามารถปลูกพืชผักผลไมไดหลายชนิด
โดยเฉพาะพืชผลนอกฤดูและผลไมตาง ๆ อาทิ เชน  สมเขียวหวาน  มะมวง พุทรา  ลำไย  มะขาม
หวาน และแกวมังกร นอกจากนี้ยังมีการปลูกหวาย และยางพาราเปนจำนวนมากสามารถสรางรายได
เปนอยางดี  
 ๑.๓. ลักษณะภูมิอากาศ 
 จากลักษณะภูมิประเทศดังกลาว  ทำใหพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ  มีฤดูกาล   
๓  ฤด ู
  ๑.  ฤดูหนาว ในชวงเดอืนพฤศจิกายน -       เดือนกุมภาพันธ 
  ๒.  ฤดูรอน ในชวงเดือนมีนาคม -       เดือนพฤษภาคม  
  ๓.  ฤดูฝน ในชวงเดือนมิถุนายน -       เดือนตุลาคม 

๑.๔. ลักษณะของดิน 
 

         องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ มีพื้นที่เปนที่ราบลุม  ภูเขา และที่ราบเชิงเขา พื้นที่
สวนใหญเหมาะแกการเกษตรกรรม มีความอุดมสมบูรณสามารถปลูกพืชผักผลไมไดหลายชนิด
โดยเฉพาะพืชผลนอกฤดูและผลไมตาง ๆ อาทิ เชน  สมเขียวหวาน  มะมวง พุทรา  ลำไย  มะขาม
หวาน และแกวมังกร นอกจากนี้ยังมีการปลูกหวาย และยางพาราเปนจำนวนมากสามารถสรางรายได
เปนอยางดี  
 
 ๑.๕. ลักษณะของแหลงน้ำ 
  แหลงน้ำในเขตองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ ประกอบดวย 
 
บึง หนองอ่ืน ๆ      ๓๖ แหง  ไดแก 
๑)   หนองแบน ม.๓, ม.๗, ม.๒๐ ๑๕)  หนองอียอย  ม.๙  ๒๙)  หนองแฝก   ม.๑๔ 
๒)   หนองบัวใหญ ม. ๑๙  ๑๖)  หนองหญาปลอง  ม.๙ ๓๐)  หนองกกโพธิ์  ม.๒๐ 
๓)   หนองบัว  ม.๓  ๑๗)  หนองอ่ึง  ม.๑๐  ๓๑)  หนองปลาดุก  ม.๑๗ 
๔)   หนองทางวัว  ม.๔  ๑๘)  หนองบุงฟา  ม.๑๐  ๓๒)  หนองหญาปลอง  ม.๑๗ 
๕)   หนองโพนนอย   ม.๔ ๑๙)  หนองกอไผ  ม.๑๐  ๓๓ หนองเม็ก  ม.๑๘ 
๖)   หนองโพนใหญ  ม.๔  ๒๐0)  หนองสโน  ม.๑๐  ๓๔)  หนองบัวนอย  ม.๑๙ 
๗)   หนองเม็ก   ม.๕  ๒๑)  หนองคำขี้หมา  ม.๑๑ ๓๕)  หนองสองหอง  ม.๑๙ 
๘)   หนองปาชา   ม.๕  ๒๒)  หนองสโน  ม.๑๒  ๓๖)  หนองแวง  ม.๑๙ 
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๙)  หนองยิ่งม่ัง  ม.๕  ๒๓)  หนองลุมพุก  ม.๑๒   
๑๐)  หนองกุดพราว  ม.๗  ๒๔)  หนองไขนุน  ม.๑๓   
๑๑)  หนองไผ   ม.๗  ๒๕)  หนองยางเดี่ยว  ม.๑๓   
๑๒)  หนองมวง   ม.๘  ๒๖)  หนองกานเหลือง  ม.๑๓  
๑๓)  หนองคำลี้  ม.๘  ๒๗)  หนองเม็ก   ม.๑๓   
๑๔)  หนองแวง  ม.๘  ๒๘)  หนองหัวชาง  ม.๑๔ 
        
แหลงน้ำที่สรางข้ึน 
๑.  ฝาย  ๙ แหง  ๔.  ถังเก็บน้ำฝน  ๓๖ แหง 
๒.  บอโยก ๑๙ แหง  ๕.  ประปาบาดาล ๗ แหง 
๓.  คลอง ๔ สาย  ๖.  สระ   ๗ แหง 

 
แหลงน้ำธรรมชาติ 
ลำหวย, ลำน้ำ  ๑๓ สาย ไดแก 
๑.  หวยกุดพราว  ๒.  หวยโขไมแดง  ๓.  หวยกุดอีออน  
๔.  หวยกุดจาน  ๕.  หวยน้ำเค็ม   ๖.  หวยเหล็กไฟ 
๗.  ลำหวยบาง  ๘.  หวยแสด   ๙.  หวยศาลา 
๑๐. หวยปลาหาง ๑๑. หวยคำมวง   ๑๒. ลำหวยแลง 
๑๓. ลำหวยกุดขี ้

๑.๖. ลักษณะของไมและปาไม 

 ไมและปาไมขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ สวนใหญจะมีหนาแนนในเขต

ภูเขา โดยมีภูอางสอซึ่งอยูในเขตตำบลวาริชภูมิ และมีปาสาธารณะของแตละหมูบาน นอกจากนั้นก็จะ

มีปาไมจากสวนยางพารา ซึ่งมีการปลูกอยูมากในเขตตำบลวาริชภูม ิ

๒. ดานการเมืองการปกครอง 

    ๒.๑. เขตการปกครอง  
         องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ  แบงเขตการปกครองออกเปน ๑๗  หมูบาน  ดังนี ้
หมูที่  ๓  บานธาตุ  นายอัคเดช      พจนา   เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๔  บานหวยบาง  นายรุงโรจน     นันทราช   เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๕  บานกุดตะกาบ  นายประสงค    บุญสุภาพ   เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๖  บานเหลา  นายสุพจน       พุทธานุญมี  อุปรรค เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๗  บานกุดพราว  นายทวีศักดิ์    ยางธิสาร   เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๘  บานขอนขวาง  นายบุญนึก       ศิลจักร   เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๙  บานหนองแวง  นายปองปรีดา   โพธิ์ชัย   เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๐  บานโพนไผ  นายวีระ            ดอกดวง  เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๑  บานภูแฉะ  นายสมเดช พิมเภา   เปนผูใหญบาน 
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หมูที่  ๑๒  บานโพนทอง  นายดอนสวรรค  จันทรโพธิ์  เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๓  บานดงศรีชมภ ู นายศรีจันทร    โอพาตะ    เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๔  บานหวยบาง  นายณัฐพงศ       โอพาตะวงศ  เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๕  บานดงนอย  นายนิวัฒน        เหมะธุลิน  เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๗  บานกุดตะกาบทุง นายลำไพ เปงคำภา  เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๘  บานตาดโพนไผ นายสันติ   สุราษฎร   เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๑๙  บานหนองแวงคำ นายชารี   เมืองแทน  เปนผูใหญบาน 
หมูที่  ๒๐  บานธาตุพัฒนา นายพงษศักดิ์     หัศกรรจ  เปนผูใหญบาน 
 

    ๒.๒. การเลือกตั้ง  

          องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น เมื่อ
วันที่  ๖  ตุลาคม  ๒๕๕๕  โดยสภาองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ  มีสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตำบล ทั้งหมด  ๒๖  คน ดังนี ้
 ๑.นายปญญา มาดี  ประธานสภาองคการบริหารสวนตำบล 
 ๒.นายสมศักดิ์ เหมือนหมาย รองประธานสภาองคการบริหารสวนตำบล 
 ๓.นายศรีสวาท หัศกรรจ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๓ 
 ๔.นายสาย สุทธิอาจ       สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๔ 
 ๕. นายธวชัชัย พรหมพินิจ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๕ 
 ๖. นายชูเกียรต ิ พาเสนห  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๕  
 ๗.นายรำไพ มหาโคตร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๖ 
 ๘. นายระพีพรรณ  สุทธิอาจ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๗ 
 ๙. นายปญญา ศรีพรหมษา สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๗ 
 ๑๐. นายประทิน นนดารา       สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๘ 
 ๑๑. นายรักธรรม จันทรโพธิ ์ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๘ 
 ๑๒. นายศรทอง โพธิ์ชัย  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๙ 
 ๑๓. นายบู ยางธิสาร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๙ 
 ๑๔. นายสมาน การไร  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๑๐ 
 ๑๕. นายพิจิตร หลอดเงิน       สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๑ 
 ๑๖. นายไพรวัลย สมบัติด ี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๑ 
 ๑๗. นายเหรียญชัยธรรมจักร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๑๒ 
 ๑๘. นายสลัด วารีย  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๓ 
 ๑๙. นายสมปอง นามวงศ       สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๓ 
 ๒๐. นางรุงทอง เจริญชัย  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๕ 
 ๒1. นายทนง ศิริพัฒน  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๗ 
 ๒2. นายวิรัช บุญรักษา       สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๗ 
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 ๒3. นายถวิล ราชคำ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๘ 
 ๒4. นายสีใคร เมืองแทน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูท่ี  ๑๙ 
 ๒5. นายประยูร อินทรพาณิชย สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล   หมูที่  ๒๐ 
โดยมี  นางอาภรณ    สวางศรี   ปลัดองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ  ดำรงตำแหนง เลขานุการ

สภาองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูม ิ

คณะผูบริหาร  ประกอบดวย 
  นายยงคชาย ภูอาง  นายกองคการบริหารสวนตำบล 
  นายชาญชัย อุระแสง  รองนายกองคการบริหารสวนตำบล 
  นายวัชรพงษ สุรินทราช รองนายกองคการบริหารสวนตำบล 
  นางเสาวลักษณ  วารีย  เลขานุการองคการบริหารสวนตำบล 
๓. ประชากร 

๓.๑. ขอมูลเก่ียวกับจำนวนประชากร 
มีประชากรทั้งสิ้น    ๑๑,๕๘๕   คน แยกเปนชาย    ๕,๗๒๐  คน หญิง   

๕,๘๖๕ คน 
ในเขตตำบลวาริชภูมิ มีจำนวนครัวเรือน ๓,๙๘๗   ครัวเรือน   แยกเปนรายหมูบาน ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงจำนวนประชากร  ครัวเรือน  องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ * 

หมูที่ บาน 
ประชากร 

ครัวเรือน 
ชาย หญิง รวม 

๓ ธาตุ ๓๐๓ ๓๔๙ ๖๕๒ ๒๕๘ 
๔ หวยบาง ๑๒๘ ๑๕๖ ๒๘๔ ๑๑๘ 
๕ กุดตะกาบ ๖๐๑ ๖๓๗ ๑,๒๓๘ ๓๘๖ 
๖ เหลา ๕๑๘ ๕๑๔ ๑,๐๓๒ ๓๐๙ 
๗ กุดพราว ๕๓๐ ๕๒๗ ๑,๐๕๗ ๔๒๒ 
๘ ขอนขวาง ๓๔๔ ๓๔๔ ๖๘๘ ๒๓๑ 
๙ หนองแวง ๒๗๕ ๒๕๕ ๕๓๐ ๑๘๙ 
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๑๐ โพนไผ ๓๓๘ ๓๓๖ ๖๗๔ ๒๗๐ 
๑๑ ภูแฉะ ๑๙๙ ๒๑๗ ๔๑๖ ๑๘๖ 
๑๒ โพนทอง ๑๖๘ ๑๗๗ ๓๔๕ ๑๐๖ 
๑๓ ดงศรีชมภ ู ๓๕๕ ๓๓๔ ๖๘๙ ๓๑๖ 
๑๔ หวยบาง ๒๗๘ ๒๙๐ ๕๖๘ ๒๐๐ 
๑๕ ดงนอย ๑๒๙ ๑๓๑ ๒๖๐ ๑๐๘ 
๑๗ กุดตะกาบทุง ๓๑๖ ๓๓๖ ๖๕๒ ๒๐๘ 
๑๘ ตาดโพนไผ ๕๙๔ ๕๙๒ ๑,๑๘๖ ๔๖๗ 
๑๙ หนองแวงคำ ๓๙๘ ๓๘๒ ๗๘๐ ๓๑๓ 
๒๐ ธาตุพัฒนา ๒๘๒ ๓๐๒ ๕๘๔ ๒๓๕ 
 รวม ๕,๗๕๖ ๕,๘๗๙ ๑๑,๖๓๕ ๔,๓๒๒ 

 

๓.๒. ชวงอายุและจำนวนประชากร 

   ตารางแสดงจำนวนประชากรแยกตามชวงอายุ 

ชวงอายุ ชาย  หญิง รวม 

อายุ    ๐   ถึง   ๑๗   ป ๑,๒๑๕ ๑,๑๕๕ ๒,๓๗๐ 

อายุ  ๑๘   ถึง   ๖๐   ป ๓,๖๕๖ ๓,๗๓๓ ๗,๓๘๙ 

อายุ  ๖๑   ถึง  ๑๕๐  ป ๘๗๔  ๑,๐๐๒ ๑,๘๗๖ 

รวม ๕,๗๔๕ ๕,๘๙๐ ๑๑,๖๓๕ 

 
 
 
๔. สภาพทางสังคม 
    ๔.๑. การศึกษา 
  โรงเรียนเอกชน   ๑   แหง   ไดแก  
    ๑)  โรงเรียนอนุบาลสุรียาพร  
 
 โรงเรียนประถมศึกษา   ๖   แหง   ไดแก   
    ๑) โรงเรียนบานธาตุ-กุดพราว   

๒) โรงเรียนบานหวยบาง   
๓) โรงเรียนบานกุดตะกาบ   
๔) โรงเรียนบานหนองแวง   
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๕) โรงเรียนบานตาดโพนไผ   
๖) โรงเรียนบานเหลา– โพนทอง-ขอนขวาง 
 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา    ๑    แหง   ไดแก     
๑) โรงเรียนวาริชวิทยา 
 

 ศนูยพัฒนาเด็กเล็ก      ๘    แหง    ไดแก     
๑) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดงศรีชมพู      
๒) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดพระธาตุศรีมงคล   
๓) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกุดพราว       
๔) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกุดตะกาบ      
๕) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโพนไผ       
๖) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองแวง      
๗) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเหลา 
๘) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานขอนขวาง 

    ๔.๒. สาธารณสุข 

 

 

  จำนวนอาสาสมัครดานสาธารณสุข 
-  อสม.     ๒๒๐          คน 

  อัตราการมีและใชสวมราดน้ำ 
-  รอยละ  ๑๐๐ 

      เครื่องพนหมอกควัน      จำนวน           ๔     เครื่อง 
                รถบรรทุกขยะ              จำนวน           ๑     คัน 
    ๔.๓. อาชญากรรม 
          ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

๑.  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  จำนวน  ๑๗๖  คน 
๒.  จุดพักสายตรวจ   จำนวน   ๒  แหง 

ประเภท จำนวน (แหง) หมายเหตุ 

๑. โรงพยาบาลของรัฐ 

๒. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

๓. สถานพยาบาลเอกชน 

๑ 

๑ 

๓ 

โรงพยาบาลวาริชภูม ิ

บานตาดโพนไผ 
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    ๔.๔. ยาเสพติด 
 องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ มีโครงการเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด อาทิเชน การ
แขงขันกีฬาตานยาเสพติดภายในเขตตำบล โครงการฟนฟูและบำบัดผูติดยาเสพติด เปนตน 
 
    ๔.๕. การสังคมสงเคราะห 
 ขอมูลเบี้ยยังชีพในเขตองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูม ิ
 - ผูสูงอาย ุ  จำนวน    ๑,๗๙๓  คน 
 - ผูพิการ  จำนวน       ๗๗๗  คน 
 - ผูปวยโรคเอดส  จำนวน         ๓๓  คน 

๕. ระบบบริการพื้นฐาน 
    ๕.๑. การคมนาคมขนสง 
                   การคมนาคมตำบลวาริชภูมิ มีทางหลวง เลขที่  ๒๒๗  เปนเสนทางหลักที่ใช
ในการคมนาคม ถนนลาดยางสายบานธาตุ-กุดบาก, สายวาริชภูม-ิกุดบาก ถนนคอนกรีตเสริม
เหล็กภายในตำบล และถนนลูกรังภายในตำบล 
     ๕.๒. การไฟฟา 

 -  ไฟฟาเขาถึงทุกหมูบาน    คดิเปนรอยละ   ๑๐๐ 

 -  จำนวนประชากรที่ใชไฟฟาครบทุกครัวเรือน  คิดเปนรอยละ   ๙๘ 

     ๕.๓. การประปา 
           - ประปาเขาถึงทุกหมูบาน   คิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
           - จำนวนประชากรที่ใชประปาครบทุกครัวเรือน คิดเปนรอยละ ๙๑ 
     ๕.๔. โทรศพัท  ระบบโทรศัพทในเขตตำบลวาริชภูมิ สวนใหญเปนโทรศัพทมือถือ และ
โทรศพัทบาน ซึ่งสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวก 
     ๕.๕. ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง  

 มีสำนักงานไปรษณียประจำอำเภอ ตั้งอยูหางจากตำบลวาริชภูมิ ประมาณ ๕ กิโลเมตร 
๖. ระบบเศรษฐกิจ 
    ๖.๑.การเกษตร 
 ประชากรสวนใหญประมาณรอยละ ๘๐ ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ไดแก ทำนา ทำ
สวน เลี้ยงสัตว ที่เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
    ๖.๒.การประมง 
 การประมงในเขตตำบลวาริชภูมิ  คือ  การเลี้ยงปลาในบอดิน  เลี้ยงปลาในกระชัง และเลี้ยง
ปลาในบอดิน โดยเลี้ยงกระจายอยูตามหมูบานตางๆ 
    ๖.๓.การปศุสัตว 
 การปศุสัตวในเขตตำบลวาริชภูมิ คือ การเลี้ยงไกไข ไกพื้นเมือง เลี้ยงโค-กระบือ การเลี้ยง
สุกร ซึ่งมีการเลี้ยงตามหมูบานตางๆ 
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    ๖.๔.การบริการ 
 หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูม ิ
 - ปมน้ำมัน                ๓ แหง 
 - ถังบนดิน (แบบหลอด) - แหง 
 - กาซหุงตม  ๔ แหง 
 - โรงส ี   ๑๑ แหง 
 - โรงงานอุตสาหกรรม - แหง 
 - รานเสริมสวย  ๘ แหง 
 - รานคา   ๗๗ แหง 
 - โรงแรม  ๔ แหง 
    ๖.๕.การทองเที่ยว 

  สถานที่ทองเที่ยวในเขตตำบลวาริชภูมิ ไดแก วัดพระธาตุศรีมงคล ตั้งอยูบานธาตุ หมูที่ ๓ 
และน้ำตกดานแต ตั้งอยูบานหนองแวง หมูที่ ๙ 
    ๖.๖. การอุตสาหกรรม 
 ในเขตตำบลวาริชภูมิไมมีอุตสาหกรรมในพื้นที ่
    ๖.๗.การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
 - กลุมไวทเมา  ๑ กลุม 
 - กลุมเมล็ดพันธุขาว ๑  กลุม 
 - กลุมไมผลมะมว ง ๑  กลุม 
 - กลุมดอกไมประดิษฐ ๒  กุลม 
 - กลุมน้ำยาลางจาน ๑  กลุม 
 - กลุมปุยชีวภาพ  ๑ กลุม 
 - กลุมทอผา  ๔ กลุม 
    ๖.๘. แรงงาน 
  ประชากรสวนใหญประมาณรอยละ ๘๐ ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ไดแก ทำนา ทำ
สวน เลี้ยงสัตว ที่เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
๗. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
    ๗.๑.การนับถือศาสนา 
 ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยมีขอมูล ศาสนสถาน ดังนี ้
 สถาบันทางศาสนาในเขตพ้ืนที่ตำบลวาริชภูม ิ
  ๑) วัดพระธาตุศรีมงคล    หมูที่  ๓,๒๐       
   ๒) วัดทวีวิทยาราม  หมูที่  ๔,๑๔    
   ๓) วัดศรีสะอาด  หมูที่  ๑๗  

๔) วัดบานเหลาสามัคคี   หมูที่  ๖  
๕) วัดโนนสะเคียน บานกุดพราว   หมูที่ ๗ 
๖) วัดโนนกลาง หมูที่ ๘  
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๗) วัดศรีบุญเรือง  หมูที่ ๙,๑๙   
๘) วัดเวฬุวัน หมูที่ ๑๘   
๙) วัดบานโพนทอง  หมูท่ี ๑๒  
๑๐) วัดบานดงศรีชมพู   หมูที่  ๑๓   
๑๑) วัดอารามแสงอรุณ   หมูที่  ๑๑    
๑๒) วัดปาบานกุดตะกาบ  หมูที่  ๕ 

    ๗.๒.ประเพณีและงานประจำป 
 งานประจำปที่สำคัญของตำบลวาริชภูมิ ไดแก งานประเพณีบุญบั้งไฟลานนมัสการองคพระ
ธาตุศรีมงคล บานธาตุ และบานธาตุพัฒนา งานประเพณีบุญบั้งไฟ บานกุดพราว งานภูไทรำลึก และ
งานบุญประเพณีตามฮีตสิบสอง คลองสิบสี่ เปนตน 
 
    ๗.๓.ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถิ่น 
 ภูมิปญญาทองถิ่นที่โดดเดน  ของตำบลวาริชภูมิ คือ ภูมิปญญาเกี่ยวกับการทำปุยอินทรีย
ชีวภาพไวใชเองในชุมชน และภูมิปญญาเก่ียวกับดนตรีพื้นเมือง 
 ภาษาถิ่น  ของตำบลวาริชภูมิ คือ ภาษาภูไท 
 
    ๗.๔.สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
 สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกที่โดดเดน  คือ  กลุมมะมวงตำบลวาริชภูมิ แกวมังกร และ
หวายท่ีนิยมนำมาทำเปนแกงหวาย ซุปหวาย  
 
๘. ทรัพยากรธรรมชาต ิ
    ๘.๑.น้ำ 
แหลงน้ำที่สรางข้ึน 
  ๑.  ฝาย  ๙ แหง  ๔.  ถังเก็บน้ำฝน  ๓๖ แหง 

๒.  บอโยก ๑๙ แหง  ๕.  ประปาบาดาล ๗ แหง 
   ๓.  คลอง ๔ สาย  ๖.  สระ   ๗ แหง 
 
  แหลงน้ำธรรมชาต ิ

         ลำหวย, ลำน้ำ  ๑๓ สาย ไดแก 
  ๑.  หวยกุดพราว  ๒.  หวยโขไมแดง  ๓.  หวยกุดอีออน
  

๔.  หวยกุดจาน  ๕.  หวยน้ำเค็ม   ๖.  หวยเหล็กไฟ 
  ๗.  ลำหวยบาง  ๘.  หวยแสด   ๙.  หวยศาลา 
  ๑๐. หวยปลาหาง ๑๑. หวยคำมวง   ๑๒. ลำหวยแลง 
  ๑๓. ลำหวยกุดขี ้
    ๘.๒.ปาไม 
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ไมและปาไมของตำบลวาริชภูมิ สวนใหญจะมีหนาแนนในเขตภูเขา โดยมีภูอางสอซึ่งอยูใน
เขตตำบลวาริชภูมิ และมีปาสาธารณะของแตละหมูบาน นอกจากนั้นก็จะมีปาไมจากสวนยางพารา ซึ่ง
มีการปลูกอยูมากในเขตตำบลวาริชภูม ิ
    ๘.๓.ภูเขา 
 ภูเขาในเขตตำบลวาริชภูมิ ไดแก ภูอางสอ 
    ๘.๔.คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
 ทรัพยากรปาไม เปนทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณในเขตตำบลวาริชภูม ิ
๑๐. อื่นๆ  
      ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของทองถิ่น  

๑  โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 
                       องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ  แบงสวนการบริหารออกเปน  หนวยงานตาง 
ๆ ดังนี้ 

๑.  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
๒.  กองคลัง 
๓.  กองชาง 
๔.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
๕.  กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
๖.  กองสวัสดิการสังคม 
๗.  กองสงเสริมการเกษตร 

อัตรากำลังพนักงานสวนตำบลและลูกจางองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูม ิ
พนักงานสวนตำบล   จำนวน    ๓๔   คน 
สำนักงานปลัด    จำนวน   ๖   คน     ประกอบดวย 
 ๑. นักบริหารงานทองถ่ิน     จำนวน     ๑     คน 
 ๒. หัวหนาสำนักปลัด         จำนวน     ๑     คน 
 ๓. นักวิเคราะหนโยบายและแผน   จำนวน     ๑     คน 
 ๔. นักทรัพยากรบุคคล    จำนวน     ๑     คน 
 ๕. เจาพนักงานธุรการ    จำนวน     ๑     คน 
 ๖. เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน     ๑     คน 
 
 
กองคลัง    จำนวน   ๕    คน  ประกอบดวย 
 ๑. ผูอำนวยการกองคลัง    จำนวน     ๑    คน 
 ๒. นักวิชาการเงินและบัญชี   จำนวน     ๑    คน 
 ๓. เจาพนักงานการเงินและบัญชี   จำนวน    ๑     คน 
 ๔. เจาพนักงานจัดเก็บรายได   จำนวน     ๑     คน 
 ๕. เจาพนักงานพัสดุ    จำนวน     ๑     คน 
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กองชาง    จำนวน   ๓  คน   ประกอบดวย 
 ๑. ผูอำนวยการกองชาง    จำนวน     ๑     คน 
 ๒. นายชางโยธา     จำนวน     ๑     คน 
 ๓. เจาพนักงานธุรการ    จำนวน     ๑     คน 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   จำนวน   ๓   คน  ประกอบดวย 
 ๑. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จำนวน     ๑     คน 
 ๒. นักวิชาการสาธารณสุข    จำนวน     ๑     คน 
 ๓. เจาพนักงานธุรการ    จำนวน    ๑     คน 
กองการศึกษา     จำนวน   ๑๔   คน  ประกอบดวย 
 ๑. ผูอำนวยการกองการศึกษาฯ   จำนวน    ๑    คน 
 ๒. นักวิชาการศึกษา    จำนวน     ๑    คน 

๓. คร ู      จำนวน   ๑๑   คน 
๔. เจาพนักงานธุรการ    จำนวน     ๑    คน 

กองสวัสดิการสังคม     จำนวน   ๒  คน  ประกอบดวย 
 ๑. ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม  จำนวน     ๑     คน 
 ๒. นักพัฒนาชุมชน    จำนวน     ๑     คน 
กองสงเสริมการเกษตร     จำนวน   ๑  คน  ประกอบดวย 
 ๑. ผูอำนวยการกองสงเสริมการเกษตร  จำนวน     ๑    คน  
ลูกจางประจำ      จำนวน   ๑   คน  ประกอบดวย 
 ๑. พนักงานขับรถยนต    จำนวน     ๑     คน 
พนักงานจางตามภารกิจ     จำนวน    ๒๐   คน    ประกอบดวย 
 สำนักปลัด  จำนวน    ๒   คน 
 ๑. ผูชวยเจาหนาที่บันทึกขอมูล   จำนวน     ๑     คน 
  ๒. พนักงานขับรถยนต    จำนวน     ๑     คน 
 กองคลัง  จำนวน    ๔   คน 

๑.  ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี  จำนวน    ๑     คน 
 ๒. ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ    จำนวน    ๑     คน 
 ๓.  ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได  จำนวน     ๑     คน 
 ๔. ผูชวยเจาพนักงานธุรการ   จำนวน     ๑     คน 
 กองชาง  จำนวน   ๒   คน 
  ๑. ผูชวยนายชางไฟฟา    จำนวน     ๑     คน 
 ๒. ผูชวยนายชางสำรวจ    จำนวน     ๑     คน 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม        จำนวน   ๒   คน 

๑. พนักงานขับรถยนต    จำนวน     ๑     คน 
๒. ผูชวยเจาพนักงานสาธารณสุข   จำนวน     ๑     คน 
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 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จำนวน    ๘   คน 
 ๑. ผูชวยครูผูดูแลเด็ก    จำนวน     ๘     คน 
 กองสวัสดิการสังคม    จำนวน  ๑  คน 

๕.  ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน   จำนวน    ๑     คน 
 กองสงเสริมการเกษตร   จำนวน  ๑  คน 
  ๑. ผูชวยเจาพนักงานธุรการ   จำนวน     ๑     คน 

พนักงานจางทั่วไป        จำนวน   ๓   คน   ประกอบดวย 
 ๑. คนงานทั่วไป     จำนวน     ๑     คน 
 ๒. ผูชวยครูผูดูแลเด็กดูแลเด็ก   จำนวน     ๑     คน 
 ๓. ภารโรง     จำนวน     ๑     คน 

 
 

2.2 ความหมายและความสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

2.2.1 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

การปกครองทองถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจใหประชาชนในทองถิ่นจัดการ

ปกครอง โดยดำเนินการกันเอง มีอำนาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริง กลาวคือ อำนาจของหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมี

ขอบเขตพอควร เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นอยางแทจริง 

หากมีอำนาจมากเกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตย

เอง เปนผลเสียตอความมั่นคงของรัฐบาล อำนาจของทองถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกตางกันออกไป ตาม

ลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถิ่นนั้น ซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นจะมี

สิทธิตามกฎหมายที่จะดำเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

คือ (กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล. 2553: 4;  สุพมิตร กอบัวกลาง. 2553: 3) 

1. หนวยการปกครองทองถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ เองเพื่อ
ประโยชนในการบริหารตามหนาที่ และเพื่อใชบังคับประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ เชน เทศบัญญัติ 
ขอบัญญัติขอบังคบั สุขาภิบาล เปนตน  

2. สิทธิที่เปนหลักในการดำเนินการบริหารทองถิ่น คือ อำนาจในการกำหนดงบประมาณ 
เพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหนาที่ของหนวยการปกครอง ทองถ่ินนั้นๆ  
          ทั้งนี้ หนวยการปกครองทองถ่ินจะเปนองคกรที่จาเปนในการบริหาร และการปกครองตนเอง
โดยจัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหาร และองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถิ่น
แบบองคการบริหารสวนตำบลจะมีคณะผูบริหารเปนฝายบริหาร และสภาองคการบริหารสวนตำบล
เปนฝายนิติบัญญัต ิ
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           ปจจุบันราชการสวนทองถิ่น มีอยู 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา 

เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) (สุพมิตร           

กอบัวกลาง. 2553: 3 อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. 2539) 

2.2.2 ความสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
     สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 3-5) ไดอธิบายองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสำคัญ
หลายประการตอการพัฒนาประเทศ ดังนี ้

1. การปกครองทองถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic  
Democracy) เพราะการปกครองทองถิ่นจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน 
ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถิ่นที่ตนอยูอาศัย อันจะนำมาซึ่งความศรัทธา
เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ 
ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสม สำหรับผูที่
ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถิ่นนับไดวาเปนผูนำในทองถิ่นจะไดใชความรูความสามารถ
บริหารงานทองถ่ิน เกิดความคุนเคยมีความชำนาญในการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง ซึ่งจะนำไปสู
การมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป  

    2.  การปกครองท องถ ิ ่ นทำให ประชาชนในท องถ ิ ่ นร ู  จ ั กการปกครองตนเอง                 
(Self-Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครอง
ตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิดจากคำสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือการที่ประชาชนมีสวน
รวมในการปกครอง ซึ่งผูบริหารทองถิ่นนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถิ่นโดย
อาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถิ่นจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทาง
ประชาธิปไตยตางๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอำนาจถอดถอน 
ซึ่งจะทำใหประชาชนเกิดความสานึกในความสำคัญของตนตอทองถิ่นประชาชนจะมีสวนรับรู ถึง
อุปสรรคปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่นของตน นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของ
การปกครองทองถิ่นอยางแทจริง หรือการกระจายอำนาจไปในระดับต่ำสุด ซึ่งเปนฐานสำคัญยิ่งของ
การพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
               3. การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจำเปนบาง
ประการ ดังนี้ ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ ้น ซึ่งจะเห็นไดจาก 
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมืองและกิจการบางอยางเปนเรื่อง
เฉพาะทองถิ่นนั้นไมเกี่ยวพันกับทองถิ่นอื่น และไมมีสวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปน
การสมควรที่จะใหประชาชนในทองถิ่นดาเนินการดังกลาวเอง เปนตน  
               4. การปกครองทองถิ่นสามารถสนองความตองการของทองถิ ่นตรงเปาหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถิ่นมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 
ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริการ หรือแกไขปญหาใหถูกจุด และสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหา และความตองการของประชาชนเปนอยางดี 
การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
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              5. การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนำทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนำหนวยการปกครองทองถิ่นยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง การ
สนับสนุนจากประชาชนในทองถิ่นยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกฝน
ทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย  

    6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง การ

ปกครองทองถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ทาใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดำเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผานมายังมีอุปสรรคสำคัญประการหนึ่ง 

คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถิ่นอยางเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะตองมา

จากการริเริ่มชวยตนเองของทองถิ่นทำใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปน

อิสระในการปกครองตนเอง 

2.3 วัตถุประสงคและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

2.3.1 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

               สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 5-6 อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร: 2539) ไดอธิบายถึงองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินวามีวัตถุประสงคในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
             1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจำกัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไม
เพียงพอ ดังนั ้น หากจัดใหมีการปกครองทองถิ ่น หนวยการปกครองทองถิ ่นนั ้นๆ ก็สามารถมี
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดำเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่นได  

             2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศ
มีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครอง
ทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได  
             3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยปกครองทองถิ่นขึ้นจึงมีความจำเปน โดยใหอำนาจหนวยการ
ปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่น เพื่อนำไปใชในการบริหาร
กิจการของทองถิ่น ทำใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศ
เปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเงื ่อนไขที่กำหนดไว
อยางรอบคอบ  

              4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ ่นเปนสถาบันที ่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทำหนาที่ฝายบริหาร 
หรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันนี้มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
               กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553: 7-8 อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. 2539) องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีหนาที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
               1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการ
ดำเนินการ  
               2. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

               3. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ ่นเปนสถาบันที ่ใหการศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน  

2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 7-8) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 
“Satisfaction” ความพึงพอใจมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังนี้  
 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามของ

มนุษยที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เมื่อ

มนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ  

 Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสำเร็จตาม

ความมุงหมายที่ตองการหรือแรงจูงใจ  

 Mullins. (1985: 280) กลาววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ใน

หลายๆ ดาน เปนสภาพภายใน ท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในความ

ตองการหรือคาดหวัง  

 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับ

การตอบสนอง เมื ่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ ่งที ่ตองการก็จะทำใหรู ส ึกดี ชอบและสบายใจ หาก

สอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ  

 ปริญญา จเรรัชต และคณะ (2546) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึกหรือ

ทัศนคติในทางที ่ดีของบุคคลที ่มีตองานที่ปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ โดย

ผลตอบแทนที่ไดรับ รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอ

งานที่ทำ 

 วาทินี  ไลงอ (2549) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ ทำใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวก หรือมีความรูสึกในทางที่ด ี

 เนตร หงสไกรเลิศ (2550: 13-14) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่

เปนนามธรรม การที่เราจะทราบวาบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่

คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดโดยออม โดยการวัด
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ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงจะ

สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได 

 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา “พึง” เปนคำชวยกริยาอื่น หมายความ

วา“ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคำวา “พอ” หมายความวา “เทาที่ตองการ

เต็มความตองการ ถูก ชอบ” เมื่อนำคำมาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจตามที่

ตองการ 

 Wolman (1973 อางใน ภนิดา ชัยปญญา: 2541) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก

ที่ไดรับความสำเร็จตามความมุงหวังและความตองการ 

 Heider (1953 อางใน วิโรจน ไพรีพินาศ: 2540) ไดอธิบายถึง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

ของบุคคล และนำมาซึ่งความรูสึกพึงพอใจตอสิ่งตางๆ ไดดังนี ้

1. ความเชื่อ คานิยม 
2. สิ่งแวดลอม 
3. ภาษาเปนสื่อของความคิด 
4. การวิเคราะหคำพูด หรือสถานการณ 
5. ประสบการณ ผลของการกระทำ เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 
6. อารมณ ความรูสึก และเจตคต ิ
7. ความเขาใจตอบุคคลอ่ืน 
8. การมีผลตอบแทน 
9. ความคาดหวัง 
10. การคำนึงถึงประโยชนและโทษ 
11. การเกิดผลตอสวนรวม 

Mullins (1954) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก 
 1. การใหบริการที่เสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การใหบริการประชาชนทุกคน
อยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง บริการของภาครัฐที่ตองคำนึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุอุปกรณ
สถานที่ เวลาอยางเพียงพอ เหมาะสม และตองมีคณุภาพดวย 
           Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ขึ้นอยูกับ
องคประกอบ 3 สวน ไดแก 
 1. คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality Product & Service) ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับรู

ของลูกคา เมื่อลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการที่ไดมา มีคุณภาพดีก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือบริการนั้น 
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 2. ราคา (Price) เปนสวนประกอบที่จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เมื่อลูกคาไดเปรียบ
เทียบความยุติธรรมของราคา และเห็นวามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาลูกคารูสึกวา
สินคานั้นไมเหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไมพึงพอใจ 
 3. ภาพลักษณรวม (Corporate image) มีผลตอความพึงพอใจเชนกันควรมีภาพลักษณรวม 
ทั้งการดำ เนินธุรกิจทั่วไป การมีคณุธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
           วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง
หรือความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจ
ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดไว ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตน
ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
            กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม การที่จะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกที่ซับซอน ซึ่งตองมีสิ่งเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

            จากความหมายและคำนิยามดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ ทำใหบุคคลมี

ความรูสึกในทางท่ีดีหรือทางบวก ชอบ เห็นดวย สนับสนุนหรือมีความรูสึกในทางที่ด ี

2.4.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8 อางถึงใน อัจฉรา สมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะ

ของความพึงพอใจไว ดังนี ้

 1. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของบุคคล

ดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆ ในชีวิตประจำวันทำใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูสิ่ง

ที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริงใน

สถานการณหนึ่ง 

 3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความคาดหวัง

ของบุคคลในแตละสถานการณ นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แสดงออกมาในระดับมาก

นอยได ขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว 

 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละบุคคล 
โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะ
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ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ขึ้นอยูกับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 

 2.4.3 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 มหาวิทยาลัยมหิดล (2558: 44-45) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึง

ความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ที่สำคัญๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535: 39-40) 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวก เมื ่อประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทำเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหทั่วถึง เพื่ออำนวย

ความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสำคัญ 

 2. การสงเสริมแนะนา การบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน

ขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความ

เชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

 3. ผู ใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ

ตองการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการบริการที่วางนโยบาย

การบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง

ประชาชนเปนสำคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการตอผูรับบริการที่ตองการดวยความ

สนใจ เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสานึกของการบริการ 

 4. สภาพแวดลอมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของผูรับบริการหรือลูกคา ซึ่งมักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการออกแบบอาคาร

สถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจน

ออกแบบวัสดุเครื่องใชบริการ 

 5. กระบวนการบริการ วิธีการนาเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสำคัญในการ

สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานแกผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี

คุณภาพ เชน การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสำรองหองพัก โรงแรมหรือ

สายการบิน การใชเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 

 จากปจจัยดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและ

สถานการณที่เกิดขึ้น ซึ่งผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละ

สถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวัง แตในชวง

เวลาหนึ่งอาจพึงพอใจตอสิ่งหนึ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคลสามารถเปลี่ยน
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ความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถแสดงออก

ในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว สวนใหญ

ประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ ความหมายของการใหบริการ เนื่องจากการปฏิรูป

ระบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมี วัตถุประสงคหลักในการใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอที่
เรียกวา ผูรับบริการนั่นเอง องคกรของรัฐ จะตองตอบสนองความตองการของคนหลายกลุม การ
ใหบริการขององคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานที่ตองมีการติดตอ ประชาสัมพันธกับ
ประชาชนท่ีขอรับบริการโดยตรงเพ่ือใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิด
การใหบริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอยางพอสังเขป ดังนี้   จากการศึกษาความหมายของคำวา 
ใหบริการไดมีผูใหความหมายในลักษณะที่คลายคลึงกัน ดังตอไปนี ้

  สุนันทา ทวีผล (2550, หนา 13) กลาวถึงการใหบริการ สรุปไดดงันี้  
   1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ 

บริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมดมิใชเปน  
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด

ในการ เอ้ืออำนวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดำเนินงานนั้น ๆ               
2. หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดำเนินการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

มิใชทำๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ               

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค 

และเทาเทียมกัน                

4. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ 

ไดรับ               

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระ ยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ 

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8) การใหบริการ เปนหนาที่หลักสำคัญในการบริการงานใน

ภาครัฐ โดยเฉพาะงาน ที่จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ี

ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

  สมิต สัชฌุกร (2542, หนา 13 อางถึงใน ส ุน ันทา ทวีผล, 2550, หนา 14) ให

ความหมายวา การ บริการเปนการปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดตอเกี่ยวของกับผูใชบริการ การให

บุคคลตาง ๆ ไดใช ประโยชนในทางใดทางหนึ ่ง ทั ้งดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการ

หลากหลายในการท าให บุคคลตาง ๆ ที่เกี ่ยวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการ
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ทั้งสิ้น การอำนวยความสะดวก การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การ

ใหบริการจึงสามารถดำเนินการได หลากหลายวิธี จุดสำคัญคือ เปนการชวยเหลือและอำนวย

ประโยชนแกผูใชบริการ 

John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน รัฐ

กิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที ่กอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent services) การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทันเวลา (Timely services) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample services) การใหบริการ อยาง

ตอเนื่อง (Continuous services) และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive services) 

เนตร หงสไกรเลิศ (2550: 15-16) ปจจุบันองคกรหลายแหง ไดมีการพัฒนาคุณภาพการ

บริการอยางตอเนื่องและเปนระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเปนปจจัยที่สำคัญที่ทำใหองคกร

ประสบความสำเร็จ ในอดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานที่องคกรไดกำหนดไว แต

สำหรับปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา คณุภาพการบริการสามารถวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการ 

Parasuraman (1985) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความ
ตองการของผูมารับบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพของสินคา มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและยึดถือผล
ที่สินคาตอบสนองความตองการเปนสำคัญ ไมจำเปนตองคำนึงถึงกระบวนการผลิตแตสำหรับคุณภาพ
ของบริการ จะมีความแตกตางกันออกไปเนื่องจากลักษณะสำคัญของบริการคือ บริการเปนสิ่งที่จับ
ตองไมได มีความหลากหลายในตัวเอง ไมสามารถแบงแยก หรือเก็บรักษาได ทำใหคุณภาพการบริการ
ถูกประเมินทั ้งจากกระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธที ่เกิดขึ ้นของการบริการนั้น 
(Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและผูรับบริการ 
          Scardina (1994) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซึ่งประกอบดวย 

1. สิ่งที่จับตองได (Tangible) ไดแก เจาหนาที่ บุคลากร เวชภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ 

2. ความเชื่อมั่นตอผู ใหบริการ (Reliability) ไดแก ความสามารถในการใหบริการอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และเหมาะสม 

3. การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก ความพรอมที่จะใหบริการตามความ
ตองการ 

4. การใหความเชื่อมั่นผูรับบริการ (Assurance) ไดแก ความรู อัธยาศัยของเจาหนาที ่และ

ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 

5. ความเอาใจใส (Empathy) ไดแก การดูแลและสนใจผูปวยอยางทั่วถึง 
จินตนา บุญบงการ (2539) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนสิ่งที่สัมผัสไดยากเสื่อม

สูญสภาพไดงาย บริการจะมีขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับทันที ดังนั้น การบริการจึงเปนกระบวนการ
ของกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ แตปรากฏในรูปของเวลา สถานท่ี 
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รูปแบบ และเปนสิ ่งเอื้ออำนวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ซึ ่งตรงกับภาษาอังกฤษคำวา 
SERVICE ซึ่งม ี7 ตัวอักษร และสามารถใหความหมายได ดังนี ้

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลำบาก
ยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 
ทันใจ โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 
V = Voluntaries Manner การใหบริการที่ทำอยางสมัครใจ เต็มใจ 
I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณขององคกรดวย 
C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน 
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน และใหบริการมากกวาที่ผูรับบริการ

คาดหวัง 
สมชัย วุฒิปรีชา (2534) กลาววา ในการทำงานใหสำเร็จ และมีประสิทธิภาพใหยึดหลัก 4 ร 

คือ ริเริ่ม รวดเร็ว เรียบรอย และรวมมือรวมใจ ตลอดจนตองมีความจริงใจของเพื่อนรวมงานเปน
พ้ืนฐาน 

อุทัย หิรัญโต (2530) กลาววา ผลเสียของความลาชาในการปฏิบัติราชการสงผลกระทบ
โดยตรงตอการใหบริการแกประชาชน กลาวคือ ความลาชาในการปฏิบัติราชการเปนสาเหตุหนึ่งที่
นำไปสูความลมเหลว และเสื่อมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสวนทำลายศรัทธาของประชาชนที่มีตอ
ราชการ ซึ่งมูลเหตุของความลาชาในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ดังนี ้

1. การทำงานที่ไมมีแผน 
2. ขาดความรับผิดชอบ 
3. ขาดความกระตือรือรนในการทำงาน 
4. ขาดการควบคุมโดยใกลชิด 
5. ขาดการติดตามงาน 
6. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
7. หวังผลประโยชนสวนตัว 

 8. ขาดความเขาใจในวิธีการทำงานที่ถูกตอง 

2.6 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
การศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการใหบริการนั้น มีผูใหความสนใจทำการศึกษาวิจัย    

ไวในหลากหลายแงมุม ดังตอไปนี ้
มหาวิทยาลัยมหิดล (2558: บทสรุปสำหรับผูบริหาร) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครออมนอย อำเภอกระทุ มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผล

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครออมนอย อำเภอกระทุม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ตามกรอบงานที่ประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอข้ันตอนการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ และความ
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พึงพอใจตอสิ่งอา นวยสะดวก ในภาพรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

ในระดับมากที่สุด รอยละ 97.62 มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ10 (มากกวารอยละ 

95 ขึ้นไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงที่สุด คือ งานบริการดานสาธารณสุข มีระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 98.05 รองลงมาเปนงานงานบริการดานทะเบียน มีระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 97.90 งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 

97.43 งานบริการดานรายไดหรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 97.39 และ 

งานบริการดานโยธา การขออนุญาตกอสราง มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 97.35 

ตามลำดับ โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 10 (มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป) 

ชนะดา วีระพันธ (2555) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา ตามลำดับ โดยในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในเรื่องอาคารสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม ในดาน การใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมี

ความพึงพอใจในเรื ่องเจาหนาที ่บริการดวยความยิ้มแยม แจมใส และในดานการใหบริการอยาง

กาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู ใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการ

ปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

การศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานเกา 

อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2555: บทสรุปผูบริหาร) ไดศึกษาความพึง

พอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ความพึง

พอใจของผู รับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั ้ง 3 งานบริการใน 3 

ประเด็น ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก 

งานบริการดานรถสุขาเคลื่อนที่ และงานดานจัดเก็บรายไดมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และใน

ภาพรวมทั้ง 3 งานบริการอยูในระดับมากที่สุด 

วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: บทสรุปผูบริการ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี
ตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำป
งบประมาณ 2555 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลเสมาใหญ โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.36 โดยดาน
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เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.37 รองลงมา ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.34 ตามลำดับ ดังนี ้
            1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเสมาใหญในดานกระบวนการ ขั้นตอน

การใหบริการ โดยรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 โดยเรื ่องชองทางการใหบริการที่

หลากหลาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.48 

           2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเสมาใหญในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดยเรื่องความเปนกันเองกับประชาชนที่มารับบริการของเจาหนาที่ มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.48 

           3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเสมาใหญในดานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยเรื่องสถานที่ใหบริการหรือ อบต. ตั้งอยูในแหลงที่สะดวกแก

การเดินทางไปรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.40 



องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   30 
 

 

 

 
 

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

วาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ผูดำเนินการ  ได

ดำเนินการ ดังรายละเอียดหัวขอตอไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา 
3.4 วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 วธิีการวิเคราะหขอมูล 
3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตำบลวาริช

ภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือ

ติดตอองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จำนวน 11,365  คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตปกครองของ องคการบริหารสวนตำบล

วาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนที่มารับบริการ

หรือติดตอองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ในรอบปงบประมาณ           

พ.ศ. 2564 โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 

เปอรเซ็นต ดังสมการดานลาง จากนั ้นเก็บตัวอยางโดยใชวิธ ีการสุ มแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

n =      N  
1 + N (e)2 

   โดยที ่n = จำนวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ  
          N = จำนวนประชากรท้ังหมด  

e = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
      แทนคาสูตร n =             11,365  =  386.40 

1 + 11,365 (0.05)2 
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 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ศึกษาในแตละดาน เทากับ  386 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ±5% 
เพ่ือการเก็บขอมูลใหครบถวน คณะทำงานใชแบบสอบถาม 400 ชุด ในการเก็บขอมูลครั้งนี ้
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศกึษาใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    ประจำป 

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ยึดความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เปนหลัก ดวยการตรวจสอบ

เนื้อหาที่ใชตั้งเปนคำถาม โดยการวิเคราะหวัตถุประสงคของการวิจัย  และอาศัยเอกสารกับรายงาน

การวิจัยที่เก่ียวของเปนหลัก 

แบบสอบถามเปนแบบมาตรฐาน ซ ึ ่ งม ีคำถามกำหนดอยางแนนอนไว ล วงหนาเปน

แบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   โดยใชหลักเกณฑการแปลความหมายขอมูลดังนี ้

            คะแนน  5  คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  อยูในระดับ มากที่สุด 
คะแนน  4  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  อยูในระดับ มาก 
คะแนน  3  คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49  อยูในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2  คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  อยูในระดับ นอย 
คะแนน  1  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  อยูในระดับ นอยทีสุ่ด 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการที่มีตอปญหา อุปสรรค ในการรับบริการ
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3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา  
แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดศกึษาขอมูล โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี ้

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของในเรื่องความพึงพอใจของประชากรตอ 
การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    จากนั้นกำหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใชในการวิจัย กำหนดนิยาม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ 
บริหารสวนตำบลวาริชภูม ิอ.พรรณานิคม จ.สกลนคร  และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือให
ครอบคลุมวัตถุประสงค จากนั้นนำไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลวนำมาปรับปรุง 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 
4. กอนการทดสอบแบบสอบถาม ไดประชุมคณะทำงาน ประกอบดวยหัวหนาทีม 
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ทำงาน 1 คน เจาหนาที่จำนวน 5 คน และนักศึกษาจำนวน 5 คน ซึ่งเปนบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล 
เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนความจริง และถูกตอง  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
หลังจากสรางความเขาใจในการเก็บขอมูลแลวนั้น คณะทำงาน ไดศึกษาทบทวนเสนทางและ

จุดที ่ตองไปเก็บขอมูลใหแมนยำ  เพื ่อใหไดขอมูลของผูรับบริการงานทั้ง 4 งาน ประกอบดัวย        

งานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และ

ผูดอยโอกาส   งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในการเก็บขอมูลในครั ้งนี้ คณะทำงานไดจ ัดทำ

แบบสอบถามไวจำนวน 400 ชุด   

3.5 การวิเคราะหขอมูล  
 นำขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมได ไปทำการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และคำนวณรอยละ จำแนกเปนรายขอของคำถาม การคำนวณผลทั ้งหมดกระทำดวยเครื ่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลในการวิจัย ไดแก  

1. รอยละ (Percentage) 
 เปนคาสถิติที่นิยมใชกันมากโดยเปนการเปรียบเทียบความถี่ หรือจำนวนที่ตองการกับความถี่
หรือจำนวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100 จะหาคารอยละจากสูตรตอไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549) 

 
2. คาเฉลี่ย (Mean) 
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3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนการวัดการกระจายที่นิยมใชกันมากเขียนแทนดวย  S.D.  หรือ S 
 

 
 
           4. หาคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
            เปนคาความเชื่อมั่นที่คำนวณหาไดจากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาคาความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบโดยแบบทดสอบคาคะแนนที่ไดอาจจะเปนคาอะไรก็ไดที่มีคามากกวา 1 สูตรท่ีใชใน
การคำนวณมีดังนี้ 
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บทท่ี 4 ผลการดำเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ            

อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการดำเนินการวิจัยดังนี ้

4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1.2 งานดานรายไดหรือภาษี 

4.1.3 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   

4.1.4 งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส 

4.1.5 งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
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4.3 ผลการศึกษา ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนตำบล      
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 4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

4.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร ในงานที่ใหบริการจำนวน 

4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผู

พิการ และผูดอยโอกาส   งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ  และ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปนประชาชนใน

พ้ืนที่ ตำบลวาริชภูม ิอ.พรรณานิคม จ.สกลนคร  จากการสุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยจำแนกขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

จำนวนผู ตอบแบบสอบถามในพื้นที่โดยจำแนกตามความหนาแนนของประชากรที ่อาศัยอยู 
พบวา  ประชากรในพื้นที่หมู  5 บานกุดตะกาบ ตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับหนึ ่ง เนื ่องมากมี
ประชากรมากที่สุด รองลงมาคือ หมู 18 บานตาดโพนไผ โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  
สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง อายุ 21 - 40 ป  และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  มากเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญแลวประกอบอาชีพเกษตรกร  ทั้งนี้ประชาชนสวนใหญ
ใชบริการองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   1 ครั้ง/ป  รายละเอียดดังแสดงใน
ตาราง 
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ตารางที่  1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จำนวน รอยละ 

ชุมชน 

หมู 3 บานธาตุ 22 5.50 

หมู 4 บานหวยบาง 10 2.50 

หมู 5 บานกุดตะกาบ 43 10.75 

หมู 6 บานเหลา 35 8.75 

หมู 7 บานกุดพราว 36 9.00 

หมู 8 บานขอนขวาง 24 6.00 

หมู 9 บานหนองแวง 18 4.50 

หมู 10 บานโพนไผ 23 5.75 

หมู 11 บานภูแฉะ 14 3.50 

หมู 12 บานโพนทอง 12 3.00 

หมู 13 บานดงศรชีมภ ู 24 6.00 

หมู 14 บานหวยบาง 20 5.00 

หมู 15 บานดงนอย 9 2.25 

หมู 17 บานกุดตะกาบทุง 22 5.50 

หมู 18 บานตาดโพนไผ 41 10.25 

หมู 19 บานหนองแวงคำ 27 6.75 

หมู 20 บานธาตุพัฒนา 20 5.00 

รวม 400 100 

เพศ 

ชาย 174 43.5 

หญิง 226 56.5 

รวม 400 100 

ชวงอายุ 

อายุไมเกิน 20ป 72 18 

อายุ 21 - 40 ป 125 31.25 

อายุ 41 - 60 ป 124 31 

อาายุ 60 ปข้ึนไป 79 19.75 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 155 38.75 

มัธยมศกึษาตอนตน 128 32 
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  จำนวน รอยละ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 92 23 

ปริญญาตรี 21 5.25 

สูงกวาปริญญาตรี 4 1 

รวม 400 100 

อาชีพ 

เกษตรกร 187 46.75 

ผูประกอบการ 6 1.5 

ขาราชการ 14 3.5 

นักเรียน/นักศึกษา 83 20.75 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 2.75 

ธุรกิจสวนตัว 30 7.5 

รับจางท่ัวไป 63 15.75 

อ่ืน 6 1.5 

รวม 400 100 

ความถี่การใชบริการ 

1 ครั้ง/ป 265 66.25 

2 – 3 ครั้ง/ป 97 24.25 

4-5 ครั้ง/ป 27 6.75 

6 ครั้งข้ึนไป/ป 11 2.75 

รวม 400 100 
 

 

4.1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งผูตอบแบบสอบถามนั้นเปนประชาชนในพ้ืนที่ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ 

อ.พรรณานิคม  จ.สกลนคร  จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา  ประชาชน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ  94.83 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุดทั้ง 6 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง มากเปนอันดับ

แรก รองลงมาคือ   มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  มีความชัดเจนในการ

อธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการใหบริการ  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความ

ตองการผูรับบริการ  มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ  และขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน  ตามลำดับ 
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ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการศึกษา พบวา  ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี ่ย 4.48 คิดเปนรอยละ 89.63 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด              

5 ประเด็น และพึงพอใจในระดับมาก 3 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและ

ขอคิดเห็นของผูรับบริการ มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และ

สะดวก  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ  มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร  มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง  มีการ

จัดโครงการออกบริการนอกสถานที่   ตามลำดับ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้ง         

6 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการใหบริการ  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม  เจาหนาที่

ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่เจาหนาที่มีความซื ่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  

เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  ตามลำดับ 

ดานอาคารสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความ        

พึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.64 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ  ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ  สถานที่

ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด  สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  ตามลำดับ 

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและขั ้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 96.63 โดยพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ  มากเปนอันดับแรก  รองลงมาคือดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานชองทางการใหบริการ ตามลำดับ 

ตาราง 1  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษี  
ของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 

     

1.1 ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความ
ชัดเจน 

400 4.63 .470 92.60 มากที่สุด 
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ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 400 4.72 .467 94.40 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการ
ใหบริการ 

400 4.74 .451 94.80 มากที่สุด 

1.4 มผัีงลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 400 4.77 .406 95.40 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความ
ตองการผูรับบริการ 

400 4.73 .460 94.60 มากที่สุด 

1.6 มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง 400 4.86 .184 97.20 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.74 .204 94.83 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 
     

2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 400 4.56 .270 91.20 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/
เอกสาร 

400 4.51 .375 90.20 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 400 4.29 .270 85.80 มาก 
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 400 4.59 .148 91.80 มากที่สุด 
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 400 4.54 .325 90.80 มากที่สุด 
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก 400 4.59 .140 91.80 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที ่ 400 4.29 .000 85.80 มาก 

เฉลี่ย 400 4.48 .125 89.63 มาก 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัด ีแตงกายสภุาพการวางตัว
เรียบรอยเหมาะสม 

400 4.89 .233 97.80 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.79 .209 95.80 มากที่สุด 
3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 
และมีความพรอมในการใหบริการ 

400 4.81 .253 96.20 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม 400 4.80 .148 96.00 มากที่สุด 
3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 400 4.60 .178 92.00 มากที่สุด 
3.6 เจาหนาที่มีความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.73 .208 94.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.77 .095 95.40 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

     

4.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

400 4.83 .275 96.60 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.56 .140 91.20 มากที่สุด 
4.3 สถานที่ใหบริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.64 .178 92.80 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอ
การใชบริการ 

400 4.80 .213 96.00 มากที่สุด 

4.5 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

400 4.83 .294 96.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.73 .134 94.64 มากท่ีสุด 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน 400 4.68 .090 93.63 มากท่ีสุด 
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4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามนั้นเปนประชาชนในพื้นที่ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.พรรณานิคม  จ.สกลนคร 

จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ผลการศกึษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.27 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุดทั้ง 6 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น  มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง มากเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ  ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน  มีผังลำดับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการ

ผูรับบริการ  มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการใหบริการ   มีความสะดวก 

รวดเร็วในการใหบริการ  ตามลำดับ 

 ดานชองทางการใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเปนรอยละ 95.58 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดท้ัง 

7 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น   มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มากเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ  มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ  มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  

มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/

เอกสาร  มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง  เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก 

ตามลำดับ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ  96.56 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 6 

ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น  เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่  มากเปนอันดับ

แรก รองลงมาคือ  เจาหนาที ่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม  

เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม  เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาที่  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ   

เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  ตามลำดับ 

ดานอาคารสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความ          

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.89 คิดเปนรอยละ  97.88 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น  สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  มากเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ  การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ   

สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  

ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย  ตามลำดับ 
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ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดาน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเปนรอยละ  96.32  โดยพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก มากเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  และดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการ  ตามลำดับ 

  
ตาราง 2 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วารชิภมิู จ.สกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 

     

1.1 ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความ
ชัดเจน 

400 4.79 .383 95.85 มากที่สุด 

1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 400 4.67 .553 93.30 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอน
การใหบริการ 

400 4.75 .456 94.95 มากที่สุด 

1.4 มผัีงลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 400 4.78 .401 95.60 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความ
ตองการผูรับบริการ 

400 4.77 .428 95.40 มากที่สุด 

1.6 มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง 400 4.83 .310 96.50 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.76 .223 95.27 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 
     

2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 400 4.78 .395 95.60 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/
เอกสาร 

400 4.77 .404 95.40 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 400 4.76 .372 95.25 มากที่สุด 
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 400 4.80 .331 95.90 มากที่สุด 
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 400 4.79 .392 95.80 มากที่สุด 
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก 400 4.72 .401 94.40 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที ่ 400 4.84 .279 96.70 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.78 .166 95.58 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัด ีแตงกายสภุาพการวางตัว
เรียบรอยเหมาะสม 

400 4.85 .255 97.00 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.88 .230 97.50 มากที่สุด 
3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 
และมีความพรอมในการใหบริการ 

400 4.80 .371 95.95 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม 400 4.84 .279 96.70 มากที่สุด 
3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 400 4.79 .334 95.85 มากที่สุด 
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ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
3.6 เจาหนาที่มีความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.82 .304 96.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.83 .121 96.56 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

     

4.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

400 4.88 .283 97.65 มากท่ีสุด 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.94 .178 98.75 มากที่สุด 
4.3 สถานที่ใหบริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.90 .264 97.90 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอ
การใชบริการ 

400 4.91 .238 98.20 มากที่สุด 

4.5 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

400 4.85 .331 96.90 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.89 .125 97.88 มากท่ีสุด 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน 400 4.82 .082 96.32 มากท่ีสุด 

 

4.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส   

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที ่ม ีต องานสงเคราะหผ ู ส ูงอายุ ผ ู พิการ และ

ผูดอยโอกาส  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามนั้นเปนประชาชนในพื้นที่ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.

วาริชภูมิ จ.สกลนคร   จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ผลการศกึษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุดทั้ง 6 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น  มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง มากเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ  มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  มีความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการ

ผูรับบริการ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 

มีความชัดเจน  ตามลำดับ 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.89 คิดเปนรอยละ 97.80 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดท้ัง 

7 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น   มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ  มากเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร  มีชองทางการใหบริการ

หลายชองทาง   มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ  มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  

เขาถึงชองทางการใหบริการที ่รวดเร็ว และสะดวก   มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่  

ตามลำดับ 
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ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.89 คิดเปนรอยละ  97.79 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้ง       

6 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น  เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม  มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ  เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่  

เจ าหนาที ่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ   

เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ   เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  ตามลำดับ 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.94 คิดเปนรอยละ  98.89 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ  มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ   สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  สถานที่ใหบริการ

โดยรวมมีความสะอาด  การจัดสถานที ่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ         

ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย   ตามลำดับ 

 สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานสงเคราะหผู ส ูงอายุ ผู พิการ และ

ผูดอยโอกาส  ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.89 คิดเปนรอยละ  97.79  โดยพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  และดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ตามลำดับ 

ตาราง 3 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานสงเคราะหผูสูงอายุ ผู
พิการ และผูดอยโอกาส   ขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 

     

1.1 ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความ
ชัดเจน 

400 4.72 .509 94.31 มากที่สุด 

1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 400 4.77 .552 95.36 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการ
ใหบริการ 

400 4.86 .452 97.18 มากที่สุด 

1.4 มผัีงลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 400 4.89 .396 97.78 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความ
ตองการผูรับบริการ 

400 4.85 .462 96.93 มากที่สุด 

1.6 มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง 400 4.92 .322 98.49 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.83 .223 96.67 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ 
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ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 400 4.87 .376 97.40 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/
เอกสาร 

400 4.87 .376 97.40 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 400 4.92 .271 98.40 มากที่สุด 
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 400 4.85 .448 97.00 มากที่สุด 
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 400 4.94 .326 98.80 มากที่สุด 
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก 400 4.91 .234 98.20 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที ่ 400 4.87 .191 97.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.89 .167 97.80 มากที่สุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัด ีแตงกายสภุาพการวางตัว
เรียบรอยเหมาะสม 

400 4.89 .273 97.79 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.89 .235 97.79 มากที่สุด 
3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 
และมีความพรอมในการใหบริการ 

400 4.89 .277 97.79 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม 400 4.89 .269 97.79 มากที่สุด 
3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 400 4.89 .214 97.79 มากที่สุด 
3.6 เจาหนาที่มีความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.89 .311 97.79 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.89 .113 97.79 มากที่สุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

     

4.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 400 4.93 .276 98.54 มากที่สุด 
4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.97 .185 99.49 มากที่สุด 
4.3 สถานที่ใหบริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.94 .248 98.89 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการ
ใชบริการ 

400 4.96 .214 99.24 มากที่สุด 

4.5 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

400 4.91 .295 98.29 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.94 .137 98.89 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน 400 4.89 .111 97.79 มากที่สุด 

 

4.1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตองานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามนั้นเปนประชาชนในพื้นที่ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   

จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ผลการศกึษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.68  คิดเปนรอยละ 93.62 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุดทั้ง 6 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น  มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง มากเปนอันดับแรก 
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ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูม ิจ.สกลนคร   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร 

รองลงมาคือ   ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการผูรับบริการ   มีผังลำดับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน   มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ

ขั้นตอนการใหบริการ  มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ  ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน  ตามลำดับ 

 ดานชองทางการใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเปนรอยละ 95.72 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดท้ัง 

7 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น   มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่  มากเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร   มีชองทางการใหบริการ

หลายชองทาง  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ   มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็น

ของผูรับบริการ  มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก  

ตามลำดับ 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ  96.06 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 6 

ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น   เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  มากเปนอันดับ

แรก รองลงมาคือ เจาหนาที ่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม   

เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม   เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาที่   เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

ใหบริการ  เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  ตามลำดับ 

 ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวา ประชาชน มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ  95.90 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ประเด็น โดยพึงพอใจประเด็น การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ  มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ    สถานที่ตั ้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ  สิ ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด           

ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย  ตามลำดับ 

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตองานกองทุนหลักประกันสุขภาพ      ในดาน

กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดาน

อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเปนรอยละ  95.32   โดยพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก มากเปนอันดับ

แรก รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  และดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ  ตามลำดับ 
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ตาราง 4  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ ขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 

     

1.1 ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 400 4.55 .659 90.95 มากที่สุด 
1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 400 4.63 .692 92.60 มากที่สุด 
1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการใหบริการ 400 4.64 .713 92.70 มากที่สุด 
1.4 มผัีงลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 400 4.71 .626 94.20 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการ
ผูรับบริการ 

400 4.74 .574 94.75 มากที่สุด 

1.6 มีการใหบริการตามลำดับกอน-หลัง 400 4.83 .474 96.50 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.68 .363 93.62 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ 
     

2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 400 4.80 .526 95.95 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร 400 4.82 .488 96.40 มากที่สุด 
2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 400 4.81 .525 96.15 มากที่สุด 
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 400 4.77 .612 95.35 มากที่สุด 
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 400 4.74 .621 94.70 มากที่สุด 
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก 400 4.68 .599 93.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที ่ 400 4.90 .397 97.95 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.79 .340 95.72 มากที่สุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศยัด ีแตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสม 

400 4.83 .445 96.70 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.81 .517 96.10 มากที่สุด 
3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมี
ความพรอมในการใหบริการ 

400 4.76 .605 95.10 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม 400 4.83 .478 96.55 มากที่สุด 
3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 400 4.86 .417 97.25 มากที่สุด 
3.6 เจาหนาที่มีความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาที ่ 400 4.73 .576 94.65 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.80 .320 96.06 มากที่สุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

     

4.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 400 4.80 .480 96.00 มากที่สุด 
4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.80 .536 95.95 มากที่สุด 
4.3 สถานที่ใหบริการโดยรวมมคีวามสะอาด 400 4.78 .517 95.60 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใช
บริการ 

400 4.86 .421 97.15 มากที่สุด 

4.5 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย 

400 4.74 .573 94.80 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.80 .367 95.90 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. รอยละ แปรผล 
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน 400 4.77 .248 95.32 มากที่สุด 

 

4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
วาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    ในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการ  ขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริช

ภูมิ จ.สกลนคร    จำนวน 4 งาน  ไดแก  งานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส   และงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในกระบวนการ

ใหบริการ 4 ดานไดแก  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยสอบถามประชากรในพ้ืนท่ี

องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ดวยการใชแบบสอบถามจำนวน  400 ชุด

จากผลการสำรวจ สรุปไดวา  

 งานดานรายไดหรือภาษี ดานกระบวนการและขั ้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.63 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทาง

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชน

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเปนรอยละ 96.32 

งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผู พิการ และผู ดอยโอกาส   ในดานกระบวนการและขั ้นตอนการ

ใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.89 คิดเปน

รอยละ 97.79 

งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ  ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทาง

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชน

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.77  คดิเปนรอยละ 95.32 

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ          

อ.พรรณานิคม จ.สกลนครทั้ง 4 งาน คือ  งานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส   งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ อยูในระดับ มาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเปนรอยละ 95.76  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
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ตาราง 5  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการองคการบริหารสวนตำบล     
วาริชภูม ิอ.พรรณานิคม จ.สกลนคร  ในภาพรวม 

                                งานท่ีประเมิน 
 
 
 
ประเด็นความพึงพอใจ 

งานดาน
รายได

หรือภาษี  

งานปองกัน
และ

บรรเทาสา
ธารณภัย 

งาน
สงเคราะห
ผูสูงอายุ ผู
พิการ และ

ผูดอยโอกาส  

งานกองทุน
หลักประกนั

สุขภาพ 

เฉลี่ย 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 4.74 4.76 4.83 4.68 4.75 

ดานชองทางการใหบริการ 4.48 4.78 4.89 4.79 4.73 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.77 4.83 4.89 4.80 4.82 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.73 4.89 4.94 4.80 4.84 

คะแนนเฉลี่ย 4.68 4.82 4.89 4.77 4.79 

คิดเปนรอยละ 93.63 96.32 97.79 95.32 95.76 

สรุประดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากท่ีสุด มากที่สุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ        
ในการใหบริการ 4 ดาน  

5.1.1 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลวาริชภูมิ  ในการใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ของงานทั้ง 4 งาน ไดแก       

งานดานรายไดหรือภาษี  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และ

ผูดอยโอกาส  งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.10 

5.1.2 ดานชองทางการใหบริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล       

วาริชภูมิ  ในการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ของงานทั้ง 4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือ

ภาษี งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส   งาน

กองทุนหลักประกันสุขภาพ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.73 

คิดเปนรอยละ 94.68 

5.1.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล    

วาริชภูมิ  ในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ของงานทั้ง 4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือ

ภาษี      งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส   

งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 

4.82  คิดเปนรอยละ 96.45 

5.1.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล       

วาริชภูมิ ในการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ของงานทั้ง 4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือ

ภาษี  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส   งาน

กองทุนหลักประกันสุขภาพ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.84 

คิดเปนรอยละ 96.83 
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5.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร   ในงานท่ีใหบริการจำนวน 4 งาน  

5.2.1 งานดานรายไดหรือภาษ ี 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล    

วาริชภูม ิโดยใชแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.63 

5.2.2 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ โดย

ใชแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด คะแนน

เฉลี่ย 4.82  คิดเปนรอยละ 96.32 

5.2.3 งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพกิาร และผูดอยโอกาส   
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ โดย

ใชแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด คะแนน

เฉลี่ย 4.89  คิดเปนรอยละ 97.79 

5.2.4 งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ โดย

ใชแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  มากที่สุด คะแนน

เฉลี่ย 4.77  คิดเปนรอยละ 95.32 

 สรุป  

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ       
อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร  ในการใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดานรายไดหรือภาษี งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  งานสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส   งานกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ  และ  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  
ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ  และ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา 
ประชาชนในองคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร  มคีวามพึงพอใจการใหบริการ
ของ องคการบริหารสวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    อยูในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.79  คิดเปนรอยละ 95.76 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก  
คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงานการปกครองสวนทองถิ่น 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการองคการบริหาร
สวนตำบลวาริชภูมิ อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร    
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