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 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ ่งเป็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งน ี ้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได ้ม ุ ่งเน ้นให ้หน่วยงานที ่ เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปร ับปร ุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร ่งใสเพื ่อให ้เก ิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการ
ดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  



 
 

 ส่วนที ่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเป ิดโอกาสให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ต ิดต ่อหน ่วยงานภาคร ัฐในช ่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมสีำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 35 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการร ับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 



 
 

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อย
กว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
มากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้อง
ไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี ้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วย



 
 

ตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณการ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือ
ลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ  
ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งใน
จ ังหว ัดสกลนคร ผ ่านแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบ

วัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 



 
 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ
แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 

> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน
แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี ่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 
- 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้

การตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู ้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื ่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี



 
 

คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผลการ
ประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่
กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการ
จำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ 

คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ : 91.47 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 67.48 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.83 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.50 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 99.83 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 77.50 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
ส่วนที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ไม่ผ่านเกณฑ์

ได้ 67.48 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในประเด็นข้อคำถาม I2 บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดขั้นตอนกในการปฏิบัติงาน ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการในภารกิจแต่ละด้าน เพื่อจะช่วยให้เกิดความเท่าเทียมกัน ตลอดจนเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชน รูปแบบสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 

 
 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผ่านเกณฑ์

การประเมินได้ 100 คะแนนสูงสุด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ต่อไป 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินได้ 100 คะแนนสูงสุด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ต่อไป 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผ่านเกณฑ์การประเมินได้ 100 คะแนนสูงสุด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ต่อไป 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผ่าน

เกณฑ์การประเมินได้ 100 คะแนนสูงสุด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ต่อไป 
ส่วนที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ผ่าน

เกณฑ์ได้ 99.83 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในประเด็นข้อคำถาม ES1 ประเด็น เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาทึ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผ่าน

เกณฑ์ได้ 99.50 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในประเด็นข้อคำถาม ES4,ES5,ES6 ประเด็น 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซี่งมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบยังขาดความชัดเจน  ตลอดจนการตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน เข้าใจง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ผ่าน

เกณฑ์ได้ 99.83 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในประเด็นข้อคำถาม ES9 ประเด็น หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซี่งมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การให้บริการช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เป็นงานให้บริการหลักของหน่วยงาน 

ส่วนที ่  3 การเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ไม่ผ่านเกณฑ์

ได้ 77.50 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในประเด็นข้อคำถาม O12,O13 ประเด็น รายงานการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2568  มี
การจัดทำข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบของเนื้อหา แต่ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้ว่ามีการเชื่อมโยง
หรือได้เปิดเผยไว้ที่สวนใดส่วนหนึ่งของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผ่าน

เกณฑ์ได้ 90.00 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในประเด็นข้อคำถาม O27 ประเด็น มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ เห็นควรดำเนินการให้ครบ
องค์ประกอบต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ ดงันี้ 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานมีการเลือกอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในการให้บริการในภารกิจแต่ละด้าน เพ่ือจะช่วยให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลแนวทาง/ข้ันตอน 

การปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงานและ 

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ควรว ิ เคราะห ์ว ่ าภารก ิ จ ใด
ภายในหน่วยงานที ่ เก ิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บร ิการอย่างไม ่เท ่าเท ียมกัน 
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
ร ู ปแบบออน ไลน ์  ห ร ื อ  E-
Service เพื่อลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

๑.ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ เสนอคณะท า
ง านจ ั ด ท ำค ู ่ ม ื อห ร ื อ แนว  ทา งก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ความเห็นชอบ 

และนำคู่มือไปสู่การปฏิบัติ  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัต ิงาน  ตามคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยเคร่งครัด  

๓. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต์  ห น ่ ว ย ง า น  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ช ่ ว ง ไตรมาสท ี ่  1 
ปีงบประมาณ 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 



 
 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ e1 ซึ่งมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้นหน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาทึ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การให้บริการช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เป็นงานให้บริการหลักของหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบ ออนไลน์ หรือ E-Service 
(เพื ่อลดการใช้ ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ บริการ
นั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมใน การดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ระบุขั้นตอนที่ ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือ การให้บริการโดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็น สื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ร ับบริการ 
หรือผู้มา ติดต่อราชการทราบ   
 

ควรจ ัดทำค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน
บริการแต่ละงานของหน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาทึ่ ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
อย่างชัดเจน พร้อมปิดป้ายขั้นตอน
ระยะเวลาการให้บริการแต่ละงาน
บร ิการ และประชาส ัมพ ันธ ์ให้
ประชาชนทราบช ่ อ งทา ง การ
ให้บริการ ระบบ E-Service เพ่ือ
ความสะดวกในการให้บริการ 
 

1. เพ ิ ่ม/พ ัฒนา/ปร ับปร ุง ช ่องทาง E-
Service เพ ื ่ ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถ เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
และ บริการต่างๆ ได้ อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 2. จัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ
ผ่าน ช่องทาง E-Service 
 3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการใหบริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ช่วงไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ 2569 

- สำนักปลัด 



 
 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซี่งมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการไ ด้รับทราบยังขาด
ความชัดเจน ตลอดจนการตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน เข้าใจง่าย 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธ์ โดยกำหนด แนวทาง
ในการประชาสัมพันธ์ก่อน และหลัง
การดำเนินโครงการ/ กิจกรรม หรือ
การ เผยแพร ่ข ้ อม ูล  ต ่ างๆ บน
เว็บไซต์หลักและช่องทาง อื่นๆ ให้
ประชาชนทราบ  
 

ควรม ีการพัฒนาปร ับปร ุงให ้มี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท ี ่สามารถเข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ าย ซ ี ่ งมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่อง
ทางการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ท ี ่ เ ผ ยแพร ่ ให ้ ป ระชาชนหรื อ
ผู้รับบริการได้รับทราบยังขาดความ
ช ั ด เจน  ตลอดจนการตอบข้ อ
ซ ักถามหร ือให ้คำอธ ิบายของ
หน ่วยงานย ังขาดความช ัดเจน 
เข้าใจง่าย 

๑. ก าหนดแนวทางให้ทุกส่วนราชการถือ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ก่อนและ 
หลังการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
สร้าง การรับรู้ เชิญชวน รวมถึงรายงานผล
การ ด าเนินงานให้ประชาชนทราบ  
๒. แจ้งแนวทางให้ทุกส่วนราชการทราบ
และ ถือปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลหรือ
รายงาน ผลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
หลักและ ช่องทางอ่ืนๆ  
๓. จ ัดทำจดหมายข ่าวประชาส ัมพ ันธ์  
ประจำวันเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานบริการ
ประชาชน 

 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- สำนักปลัด/งานประ
สัมพันธ์/ทุกภารกิจงาน
ตามอำนาจหน้าที ่

 

 

 



 
 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานไม่พบข้อบกพร่องในเรื่องการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กำหนดแนวทางในการปฏิบ ัติ 
เก ี ่ ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ 
ราชการ  
2. กำหนดให้มีคู่มือขั้นตอนการ ยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

เพ ิ ่ มประสิทธ ิภาพในการด ูแล
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ให้มีความ
รัดกุม รอบคอบ ทุกครั้งที่มีการยืม
วัสดุครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 

1. จัดทำคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการขึ้น เพื่อเผยแพร่และเป็นแนวทาง 
ให ้แก ่  เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของหน ่วยงานและ 
ประชาชนได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์ในการ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ  
2.นำหลักเกณฑ์การให้ยืมพัสดุที่ เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ เพื ่อให้
การปฏิบัติเป็นไปในทางเดียวกัน และเพ่ือ
เป็นการรักษาทรัพย์สินของทาง ราชการ
ไม่ใหช้ำรุด สูญหาย  
3. ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง เป็น
รายกรณี  
๔. การยืมพัสดุ จะต้องได้รับการอนุมัติ จาก
ผู้อำนาจลงนามเท่านั้น 

 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- สำนักปลัด/กองคลัง 
งานพัสดุ/ทุกภารกิจงาน
ตามอำนาจหน้าที ่

 

 
 
 
 
 
 



 
 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ o12,o13 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี มีการจัดทำข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบของเนื้อหา แต่ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้ว่ามีการเชื่อมโยงหรือได้
เปิดเผยไว้ที่สวนใดส่วนหนึ่งของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงการเชื่อมโยงข้อมูลไฟล์ excel บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ . ก อ ง ค ล ั ง  ห ร ื อ ง า น พ ั ส ดุ  
ดำเนินการ จัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ ้ าง  หร ือแผนการ  จ ัดหาพ ัสดุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
และประกาศต่างๆ เกี ่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน 
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 และ
จัดทำ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เด ือนให ้ครบ  ท ุกเด ือนให ้ เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 และ
จัดทำ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ จัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖8 2.เผยแพร่
ข ้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ 
ช่องทางอ่ืนๆ 

รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ป ระจำป ี  ม ี ก า รจ ั ดทำข ้ อมู ล
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบของ
เนื ้อหา แต่ไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลดังกล่าวได้ว่ามีการเชื่อมโยง
หรือได้เปิดเผยไว้ที่สวนใดส่วนหนึ่ง
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานควร
พัฒนาปรับปรุงการเชื่อมโยงข้อมูล
ไ ฟล ์  excel บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ภายในเดือน ตุลาคม ๒๕๖8  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ 
ต่างๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหา พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันใน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  
๓.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก 
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือน ให้ช ัดเจนและเป็นปัจจุบ ันข ้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  
๔.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ 
รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหา พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ภายในเดือนธันวาคม 2568 

 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- กองคลัง งานพัสดุ 



 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานไม่พบข้อบกพร่องในเรื่องการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์  

๒. กำหนดและเผยแพร่นโยบายการ
บร ิหาร  ทร ัพยากรบ ุ คคลและ
แผนพัฒนาทรัพยากร บุคคลที่มีผล
ใช ้ในปีปัจจ ุบ ัน บนเว ็บไซต์ของ 

หน่วยงานและช่องทางอ่ืน  

3. จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณให้ผู้บริหารทราบ 

ก า ร เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
บร ิ ห า ร ง านบ ุ คคล คว รร ั ก ษ า
มาตรฐานไว ้และควรปร ับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้  
ครบทุกหลักเกณฑ์  

๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ เผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากร  บุคคลของ
ผู ้บริหารสูงสุดคนปัจจุบ ันหรือ  เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล  ใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  และ
ช่องทางอ่ืน  

3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผล 

การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีงบประมาณ ให้ผู้บริหารทราบ 

 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- สำน ักปล ัด งานการ
เจ้าหน้าที่ 

 
 

 

 

 



 
 

7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อมูลไม่ครบ
องค์ประกอบ เห็นควรดำเนินการให้ครบทุกองค์ประกอบ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๒.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ประจำปี ๒๕๖9 ซึ่งจะมีการ
ดำเนินการ ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะ จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต  
๓. ติดตามผลการดำเนินการตาม
มาตรการ หรือกิจกรรม/โครงการ ที่
กำหนดไว้ใน แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่ สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการ ประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต  
๔.รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและ
ความโปร ่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ เห็นควร
ดำเนินการให้ครบทุกองค์ประกอบ  

๑. ผู ้บริหารประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ โดย
การจัดกิจกรรม ประกาศเจตนารมณ์และ
มอบนโยบายฯ เพื ่อเป็นการ สร้างความ
ตระหนักและจิตสำนึกของเจ้าหน้าที่  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยง การทุจริตประจ าปี ๒๕๖9 ซึ่ง
จะมีการดำเนินการ ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  
๓.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบติดตามผลการ
ดำเนินการ ตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ใน แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ มาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริต  
๔.เจ้าหน้าที ่รายงานผลให้ผู ้บริหารทราบ
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

- สำนักปลัด  



 
 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วงงานภาครัฐ 

 
ข้อจำกัด 

  1. การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ยังไม่ทั่วถึง 
  2. การให้บริการแต่ละกระบวนงานไม่สามารถอำนวยความสะดวกและเป็นที ่พึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการได้เท่าท่ีควร 
  3. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการยังไม่ครบทุกกระบวนงาน 
ทำให้ประชาชนไม่ทราบถึงแนวทางและข้ันตอนการมาใช้บริการ 
  4. ประชาชนส่วนมากไม่นิยมใช้บริการผ่านช่องทาง E-Service เน้นการโทรประสานหรือผ่าน
ไลน์กลุ่ม 
 

 

 

 

 
 
     
 
 


