
ภาคผนวก ก 
คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ิน 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริช

ภูมิ 
 

 

 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 
 

                แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุง

การใหบริการและกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชนคณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

 การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอใหถูกตองเพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิเปนอยางย่ิงคําตอบของทานจะถูกเก็บ

เปนความลับจะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะประเมินจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 



๔๙ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมายลงใน  (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ ชาย   หญิง 

2. อายุ อายุไมเกิน20 ป  21 - 40ป  41 - 60ป  60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  เกษตรกร    ผูประกอบการ   ขาราชการ    นักเรียน / นักศึกษา 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป   อ่ืน  ๆ

5. ความถ่ีท่ีทานมารับบริการในรอบ 1 ป ท่ีผานมา จํานวนก่ีครั้ง (โดยประมาณ) 

   1 คร้ัง/ป   2 – 3 คร้ัง/ป  4-5 คร้ัง/ป  6 คร้ังข้ึนไป/ป 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริช

ภูมิ อําเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 

ระดับความพึงพอใจ 5 คะแนนคือ  พึงพอใจมากท่ีสุด 2  คะแนน  คือ  พึงพอใจนอย 

4 คะแนน คือ  พึงพอใจมาก  1  คะแนน  คือ  พอพอใจนอยท่ีสุด 

3 คะแนน  คือ  พึงพอใจปานกลาง 

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี 1 งานดานท่ี 2 งานดานท่ี 3 งานดานท่ี 4 

สนับสนุนน้ํา

อุปโภค-บริโภค 

ดานรับชําระภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

กองทุน

หลักประกนั

สุขภาพ 

สงเสริมสขุภาพ

ปองกันและ

ควบคุมโรค 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

 ซับซอน มีความชัดเจน 

                    

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ                     

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

                    

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

                    



๕๐ 

 

ท่ี 

 
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี 1 งานดานท่ี 2 งานดานท่ี 3 งานดานท่ี 4 

สนับสนุนน้ํา

อุปโภค-บริโภค 

ดานรับชําระภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

กองทุน

หลักประกนั

สุขภาพ 

สงเสริมสขุภาพ

ปองกันและ

ควบคุมโรค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

                    

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง                     

ดานชองทางการใหบริการ 

1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ                     

2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง

ตามสาย/เอกสาร 

                    

3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง                     

4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

                    

5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ                     

6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

                    

7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี                     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

                    

2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

                    

3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

                    

4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

                    

5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัติ 

                    

 



๕๑ 

 

ท่ี 

 
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานท่ี 1 งานดานท่ี 2 งานดานท่ี 3 งานดานท่ี 4 

สนับสนุนน้ํา

อุปโภค-บริโภค 

ดานรับชําระภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

กองทุน

หลักประกนั

สุขภาพ 

สงเสริมสขุภาพ

ปองกันและ

ควบคุมโรค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

                    

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1 สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 
                    

2 ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

                    

3 สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด                     

4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

                    

5 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

                    

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            



๕๒ 

 

ภาคผนวก ค 
การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ 

เกณฑคะแนน  เปอรเซ็นต (%) ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๑๐ ๑๐๐ ดีมากท่ีสุด 

๔ ๘ ๘๐ ดีมาก 

๓ ๖ ๖๐ ดี 

๒ ๔ ๔๐ พอใช 

๑ ๒ ๒๐ ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๓ 

 

ภาคผนวก ง 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 

ภาพ

ท่ี 
ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 ๑ 

 

องคการบริหารสวนตําบล

วาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร 

๒ 

 

 

 



๕๔ 

 

ภาพ

ท่ี 
ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๓ 

 

องคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิ อําเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

๔ 

 

๕ 

 



๕๕ 

 

ภาพ

ท่ี 
ภาพประกอบ คําอธิบาย 

๖ 

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับความพึง

พอใจตอองคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ 

๗ 

 

๘ 

 



๕๖ 

 

ภาพ

ท่ี 
ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 ๙ 

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับความพึง

พอใจตอองคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ 

๑๐ 

 

๑๑ 

 



๕๗ 

 

ภาพ

ท่ี 
ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 ๑๒ 

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

ชาวบานเก่ียวกับความพึง

พอใจตอองคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ 

๑๓ 

 

 




