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สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูม ิ

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ

โดยภาพรวมท้ังหมด พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิมีระดับความ

พึงพอใจตองานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ 

๙๕.๓๘ รองลงมาดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอย

ละ ๙๕.๑๗ ตามมาดวยดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ 

๙๕.๐๗ และดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๙  

สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิมีความพึง

พอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๑ 

รองลงมาจะเปนดานชองทางการใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐ 

ตามมาดวยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๓  และ ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๗ 




