
 

 

บทท่ี  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะทํางานไดทําการ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะแบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี ๔.๑ ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิงรอยละ ๖๕.๗๕ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ ๔๑–๖o ป มากท่ีสุด 

รอยละ ๔๘.๐๐ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ ๘๐.๕๐ สวนอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเปนเกษตรกร รอยละ 

๘๔.๗๕ และสวนใหญของผูตอบสอบถามสวนท่ีมาติดตอขอรับบริการองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ

จะอยูท่ีประมาณ ๖ คร้ังข้ึนไปตอป คิดเปนรอยละ ๔๔.๗๕ ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๔.๑, ๔.๒, ๔.๓, 

๔.๔ และ ๔.๕ ตามลําดับ 

ตารางท่ี  ๔.๑ แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ชาย ๑๓๗ ๓๔.๒๕ 

หญิง ๒๖๓ ๖๕.๗๕ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๒ แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุไมเกิน ๒o ป  ๒๕ ๖.๒๕ 

๒๑ – ๔o ป ๘๓ ๒๐.๗๕ 

๔๑ – ๖o  ป ๑๙๒ ๔๘.๐๐ 

อายุมากกวา ๖o ป ข้ึนไป ๑๐๐ ๒๕.๐๐ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

 



๒๖ 

 

ตารางท่ี  ๔.๓ แสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา ๓๒๒ ๘๐.๕๐ 

มัธยมศึกษาตอนตน ๑๑ ๒.๗๕ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ๖๓ ๑๕.๗๕ 

ปริญญาตรี ๓ ๐.๗๕ 

สูงกวาปริญญาตรี ๑ ๐.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

เกษตรกร ๓๓๙ ๘๔.๗๕ 

ผูประกอบการ ๑๔ ๓.๕๐ 

ขาราชการ ๒๑ ๕.๒๕ 

นักเรียน/นักศึกษา ๑๖ ๔.๐๐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๗ ๑.๗๕ 

ธุรกิจสวนตัว ๓ ๐.๗๕ 

รับจางท่ัวไป - - 

อ่ืนๆ - - 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๕  แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิมารับบริการในรอบ 

๑ ป 

จํานวนครั้งตอป จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

๑ คร้ัง/ป ๘๔ ๒๑.๐๐ 

๒-๓ คร้ัง/ป ๑๑๖ ๒๙.๐๐ 

๔-๕  คร้ัง/ป ๒๑ ๕.๒๕ 

๖ คร้ังข้ึนไป/ป ๑๗๙ ๔๔.๗๕ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

 

 



๒๗ 

 

ตอนท่ี ๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ 

๑. ดานสนับสนุนน้ําอุปโภค-บริโภค  

ผลการศึกษาในงานดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ 

๙๕.๒๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๒ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออกบริการ

นอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ี

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๘ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/

ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ 

ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๖ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๒๘ 

 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ๔.๘๒ ๙๖.๔๑ ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๘๒ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๙๐ 

 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๓๐ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

 

๔.๗๒ 

 

๙๔.๓๖ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๒๙ 

 

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๘ ดมีากท่ีสุด 

๒. ดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ผลการศึกษาในงานดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๒ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๓๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออกบริการ

นอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๘๗ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย

สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิด

เปนรอยละ ๙๕.๙๐ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๗๗ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๙๐ ดังแสดงในตารางท่ี 

๔.๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๔ 

 

๔.๖๗ 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๒.๘๒ 

 

๙๓.๓๓ 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๖๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๓.๘๕ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๖ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

 

๔.๖๙ 

 

๙๓.๘๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๓๑ 

 

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๘๗ 

 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ดมีากท่ีสุด 

๓. ดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ผลการศึกษาในงานดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๒ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๓๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๙๐ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๘๗ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออกบริการ

นอกสถานท่ี โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 



๓๒ 

 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๓ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ี

มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิด

เปนรอยละ ๙๕.๙๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ ดัง

แสดงในตารางท่ี ๔.๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๗ 

 

๔.๖๗ 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๓.๓๓ 

 

๙๓.๓๓ 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

 

๔.๖๗ 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๓.๓๓ 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๓๓ 

 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

 

๙๑.๗๙ 

 

๙๒.๓๑ 

 

๙๒.๘๒ 

 

๙๓.๓๓ 

 

 

๙๕.๘๕ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๕ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ดมีากท่ีสุด 

 



๓๔ 

 

๔. ดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค 
ผลการศึกษาในงานดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค พบวา ประชาชนขององคการ

บริหารสวนตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิด

เปนรอยละ ๙๕.๑๓ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง โดยมี

คะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออก

บริการนอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีมี

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอย

ละ ๙๕.๓๘ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดังแสดงใน

ตารางท่ี ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    



๓๕ 

 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๖๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๖๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๕ 

๙๓.๘๕ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๓.๘๕ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๖.๙๒ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๕ 

 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๓๖ 

 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

๔.๗๗ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

๙๕.๓๘ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ ดมีากท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔.๓ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริช

ภูมิโดยภาพรวมท้ังหมด พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล

วาริชภูมิมีระดับความพึงพอใจตองานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๗ ตามมาดวยดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ โดย

มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๐๗ และดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๙  สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน 

พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดี

มากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๑ รองลงมาจะเปนดานชองทางการ

ใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐ ตามมาดวยดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๓  และ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๗ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๐ 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิโดยภาพรวม 

ท่ี 
ตัวชี้วัดความ

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนภาพรวม 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

สนับสนุนนํ้า

อุปโภค-บริโภค  

รับชําระภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

กองทุน

หลักประกัน

สุขภาพ 

สงเสริมสุขภาพ

ปองกันและ

ควบคุมโรค 

คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % 

คะแนน

รวม

เฉลี่ย 

%  

๑ 
ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ 

๒ 
ดานชองทาง

การใหบริการ 
๔.๗๙ ๙๕.๘๒ ๔.๗๖ ๙๕.๑๖ ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๖ ๙๕.๒๐ 

๓ 
ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๓๐ ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ๔.๗๕ ๙๕.๑๓ 

๔ 
ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
๔.๗๖ ๙๕.๑๘ ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ ๔.๗๗ ๙๕.๓๑ 

คะแนนรวมเฉลี่ย ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ ๔.๗๔ ๙๔.๗๙ ๔.๗๕ ๙๕.๐๗ ๔.๗๖ ๙๕.๑๗ ๔.๗๖ ๙๕.๑๐ 

ตอนท่ี ๔.๔ ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ พบวา ประชาชน ซ่ึงประกอบดวยประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐ และ

หนวยงานของรัฐและเอกชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ ท่ีสําคัญพอสรุปได ดังน้ี 

- ขอเสนอแนะ  

๑.๑ ดีทุกอยาง 

๑.๒ บริการดีรวดเร็ว 
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