
 

 

บทท่ี  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะทํางานไดทําการ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะแบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี ๔.๑ ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิงรอยละ ๖๕.๗๕ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ ๔๑–๖o ป มากท่ีสุด 

รอยละ ๔๘.๐๐ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ ๘๐.๕๐ สวนอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเปนเกษตรกร รอยละ 

๘๔.๗๕ และสวนใหญของผูตอบสอบถามสวนท่ีมาติดตอขอรับบริการองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ

จะอยูท่ีประมาณ ๖ คร้ังข้ึนไปตอป คิดเปนรอยละ ๔๔.๗๕ ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๔.๑, ๔.๒, ๔.๓, 

๔.๔ และ ๔.๕ ตามลําดับ 

ตารางท่ี  ๔.๑ แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ชาย ๑๓๗ ๓๔.๒๕ 

หญิง ๒๖๓ ๖๕.๗๕ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๒ แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุไมเกิน ๒o ป  ๒๕ ๖.๒๕ 

๒๑ – ๔o ป ๘๓ ๒๐.๗๕ 

๔๑ – ๖o  ป ๑๙๒ ๔๘.๐๐ 

อายุมากกวา ๖o ป ข้ึนไป ๑๐๐ ๒๕.๐๐ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

 



๒๖ 

 

ตารางท่ี  ๔.๓ แสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา ๓๒๒ ๘๐.๕๐ 

มัธยมศึกษาตอนตน ๑๑ ๒.๗๕ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ๖๓ ๑๕.๗๕ 

ปริญญาตรี ๓ ๐.๗๕ 

สูงกวาปริญญาตรี ๑ ๐.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

เกษตรกร ๓๓๙ ๘๔.๗๕ 

ผูประกอบการ ๑๔ ๓.๕๐ 

ขาราชการ ๒๑ ๕.๒๕ 

นักเรียน/นักศึกษา ๑๖ ๔.๐๐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๗ ๑.๗๕ 

ธุรกิจสวนตัว ๓ ๐.๗๕ 

รับจางท่ัวไป - - 

อ่ืนๆ - - 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๕  แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิมารับบริการในรอบ 

๑ ป 

จํานวนครั้งตอป จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

๑ คร้ัง/ป ๘๔ ๒๑.๐๐ 

๒-๓ คร้ัง/ป ๑๑๖ ๒๙.๐๐ 

๔-๕  คร้ัง/ป ๒๑ ๕.๒๕ 

๖ คร้ังข้ึนไป/ป ๑๗๙ ๔๔.๗๕ 

รวม ๔๐๐ ๑oo.oo 

 

 



๒๗ 

 

ตอนท่ี ๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ 

๑. ดานสนับสนุนน้ําอุปโภค-บริโภค  

ผลการศึกษาในงานดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ 

๙๕.๒๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๒ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออกบริการ

นอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ี

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๘ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/

ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ 

ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๖ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๒๘ 

 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ๔.๘๒ ๙๖.๔๑ ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๘๒ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๙๐ 

 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๓๐ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

 

๔.๗๒ 

 

๙๔.๓๖ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๒๙ 

 

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๘ ดมีากท่ีสุด 

๒. ดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ผลการศึกษาในงานดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๒ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๓๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออกบริการ

นอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๘๗ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย

สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิด

เปนรอยละ ๙๕.๙๐ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๗๗ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๙๐ ดังแสดงในตารางท่ี 

๔.๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๔ 

 

๔.๖๗ 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๒.๘๒ 

 

๙๓.๓๓ 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๖๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๓.๘๕ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๖ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

 

๔.๖๙ 

 

๙๓.๘๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 



๓๑ 

 

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๔.๘๗ 

 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ดมีากท่ีสุด 

๓. ดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ผลการศึกษาในงานดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๒ คิดเปนรอยละ 

๙๔.๓๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๙๐ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๘๗ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออกบริการ

นอกสถานท่ี โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 



๓๒ 

 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๓ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ี

มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิด

เปนรอยละ ๙๕.๙๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ ดัง

แสดงในตารางท่ี ๔.๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๗ 

 

๔.๖๗ 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๓.๓๓ 

 

๙๓.๓๓ 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

 

๔.๖๗ 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๓.๓๓ 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๓๓ 

 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

 

๙๑.๗๙ 

 

๙๒.๓๑ 

 

๙๒.๘๒ 

 

๙๓.๓๓ 

 

 

๙๕.๘๕ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๕ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ดมีากท่ีสุด 

 



๓๔ 

 

๔. ดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค 
ผลการศึกษาในงานดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค พบวา ประชาชนขององคการ

บริหารสวนตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิด

เปนรอยละ ๙๕.๑๓ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง โดยมี

คะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๔.๙๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการจัดโครงการออก

บริการนอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีมี

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๘๕ คิดเปนรอยละ ๙๖.๙๒ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอย

ละ ๙๕.๓๘ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๑ ดังแสดงใน

ตารางท่ี ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๔๐๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ

ความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ดมีากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    



๓๕ 

 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

๔.๖๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๖๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๕ 

๙๓.๘๕ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๓.๘๕ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๖.๙๒ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ดมีากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๕ 

 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ดมีากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๓๖ 

 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

๔.๗๗ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

๙๕.๓๘ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ ดมีากท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔.๓ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริช

ภูมิโดยภาพรวมท้ังหมด พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๐ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล

วาริชภูมิมีระดับความพึงพอใจตองานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๘ รองลงมาดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๗ ตามมาดวยดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ โดย

มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๐๗ และดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๙  สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน 

พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิมีความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดี

มากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๗ คิดเปนรอยละ ๙๕.๓๑ รองลงมาจะเปนดานชองทางการ

ใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐ ตามมาดวยดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๕ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑๓  และ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๗๔ คิดเปนรอยละ ๙๔.๗๗ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๐ 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวาริชภูมิโดยภาพรวม 

ท่ี 
ตัวชี้วัดความ

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนภาพรวม 

งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

สนับสนุนนํ้า

อุปโภค-บริโภค  

รับชําระภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

กองทุน

หลักประกัน

สุขภาพ 

สงเสริมสุขภาพ

ปองกันและ

ควบคุมโรค 

คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % 

คะแนน

รวม

เฉลี่ย 

%  

๑ 
ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ๔.๗๒ ๙๔.๓๖ ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ 

๒ 
ดานชองทาง

การใหบริการ 
๔.๗๙ ๙๕.๘๒ ๔.๗๖ ๙๕.๑๖ ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ๔.๗๕ ๙๔.๙๕ ๔.๗๖ ๙๕.๒๐ 

๓ 
ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๓๐ ๔.๗๔ ๙๔.๘๗ ๔.๗๖ ๙๕.๑๓ ๔.๗๖ ๙๕.๒๑ ๔.๗๕ ๙๕.๑๓ 

๔ 
ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
๔.๗๖ ๙๕.๑๘ ๔.๗๔ ๙๔.๗๗ ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ ๔.๗๗ ๙๕.๓๑ 

คะแนนรวมเฉลี่ย ๔.๗๗ ๙๕.๓๘ ๔.๗๔ ๙๔.๗๙ ๔.๗๕ ๙๕.๐๗ ๔.๗๖ ๙๕.๑๗ ๔.๗๖ ๙๕.๑๐ 

ตอนท่ี ๔.๔ ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ พบวา ประชาชน ซ่ึงประกอบดวยประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐ และ

หนวยงานของรัฐและเอกชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ ท่ีสําคัญพอสรุปได ดังน้ี 

- ขอเสนอแนะ  

๑.๑ ดีทุกอยาง 

๑.๒ บริการดีรวดเร็ว 
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