
บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองสวนทองถ่ินถือเปนการปกครองท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับเขตชุมชนตางๆ โดยเฉพาะ

เขตชุมชนท่ีมีการปกครองแบบระบบประชาธิปไตย โดยในทางทฤษฎีจะเห็นวา รัฐบาลซ่ึงเปนกลไกในการ

บริหารประเทศยังมีภาระหนาท่ีอีกมากมายท่ีจะตองคอยดูแลและทําใหประชาชนมีความเปนอยู ท่ีดี 

สะดวกสบาย และ มีความสุขในการดํารงชีวิต อยางไรก็ตามรัฐบาลไมเพียงท่ีจะมีหนาท่ีตองคอยดูแลประชาชน

แลว รัฐบาลยังตองมีหนาท่ีในการบริหารประเทศ ไมวาจะเปนงานทางดานเศรษฐกิจ การเมือง  และ สังคม ซ่ึง

เปนส่ิงท่ีสําคัญ แตก็เปนไปไมไดท่ีรัฐบาลจะบริหารจัดการและดูแลประชาชนไดอยางท่ัวถึงทุกภาคสวน ดังน้ัน 

เพ่ือลดภาระหนาท่ีของรัฐบาล รัฐบาลจึงไดมีการกอต้ังองคการบริหารสวนทองถ่ินแตละทองถ่ินข้ึนมา เพ่ือคอย

ทําหนาท่ีในกํากับดูแลและการกระจายอํานาจการบริหารงานของรัฐบาลใหสามารถเขาถึงประชาชนหรือแหลง

เขตชุมชนตาง  ๆไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว และ ทันเวลา  

การปกครองสวนทองถ่ินไดถือกําเนิดข้ึนในปพุทธศักราช ๒๔๗๖ ซ่ึงแยกออกมาจากกรมการปกครอง

เพ่ือรองรับภารกิจเก่ียวกับการสงเสริม สนับสนุนองคการปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง องคการบริหารสวน

ตําบล  คือ หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ องคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญ

ตอทองถ่ินเปนอยางมาก เพราะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด แตใกลชิดกับประชาชนมาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท และในฐานะท่ีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง องคการ

บริหารสวนตําบล จึงมีสวนสําคัญย่ิงในการทําใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดมีโอกาสในการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันท่ีตองการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ินมากข้ึน 

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ  อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในอดีตเปนสภาตําบลนิติบุคคล

ไดรับการยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ เม่ือวันท่ี ๑๘ มกราคม ๒๕๓๙ และไดรับการประกาศเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาด

กลาง เม่ือวันท่ี ๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการกํากับดูแลของนายอําเภอ ผูวาราชการจังหวัด และ 

กระทรวงมหาดไทย โดยมีนายกองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ นายยงคชาย ภูอาง เปนผูบริหารสูงสุด

ภายในเขตองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ มีภารกิจอํานาจหนาท่ีภายใตระเบียบกฎหมาย ขอบังคับและมติ 

ครม. ท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยแบงเบาภาระรัฐบาลเพ่ือคอยดูแลประชาชนหรือแหลงชุมชนตางๆ ท่ีไดรับหมอบ

หมายจากรัฐบาลใหมีความสุขเจริญรุงเรือง ซ่ึงปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ ต้ังอยูบนถนน วาริช

ภูมิ-กุดบาก หมูท่ี ๑๓ ตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อยูหางจากท่ีวาการอําเภอวาริชภูมิ

ประมาณ ๕ กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ ๑๓๑.๕o ตารางกิโลเมตร โดยมีจํานวนหมูบานในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลวาริชภูมิ มีจํานวนท้ังหมด ๑๗ หมูบาน ดังน้ี ๓ บานธาตุ ๔ บานหวยบาง ๕ บานกุดตะกาบ 

๖ บานเหลา ๗ บานกุดพราว ๘ บานขอนขวาง ๙ บานหนองแวง ๑o บานโพนไผ ๑๑ บานภูแฉะ ๑๒ บาน

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
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โพนทอง ๑๓ บานดงสีชมพู ๑๔ บานหวยบาง ๑๕ บานดงนอย ๑๗ บานกุดตะกาบทุง ๑๘ บานตาดโพนไผ 

๑๙ บานหนองแวงคํา ๒o บานธาตุพัฒนา นอกจากน้ีองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิยังมีพันธกิจและ

จุดมุงหมายท่ีคอยชวยพัฒนาใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี เชน จัดใหมีและบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานและ

สาธารณูปโภค สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาศักยภาพของชุมชน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมถึงพัฒนาศักยภาพของชุมชน สงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

สงเสริมและเสริมสรางการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม สงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการ

บานเมืองท่ีดี และ เสริมสรางความรูรักสามัคคีและเสริมสรางความม่ันคงของชาติ แตบางคร้ังถึงแมวาจะมีพันธ

กิจท่ีเปนส่ิงชวยทําใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี แตบางคร้ังการบริหารจัดการหรือการกระจายอํานาจสูแหลง

ชุมชนตางๆ ยังมีความขอจํากัดอยู ซ่ึงทําใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอาจเกิดความไมพึงพอใจได ฉะน้ันความพึง

พอใจในการรับบริการของประชาชนตอการใหบริการขององคกรจึงเปนเรื่องท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง

ใหความสําคัญเปนอยางย่ิง 

จากเหตุผลดังกลาว การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลวาริช

ภูมิ จึงถือเปนเคร่ืองมือและตัวบงช้ีถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานดานบริการสวนทองถ่ินตามความคาดหวังของ

ประชาชน เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนผูบริการ ไดอยางเต็มศักยภาพ และ เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน

ตอไปในอนาคต  

๑.๒  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ อําเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๓.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ท้ังน้ีคณะผูดําเนินงาน

ไดจัดทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วาริชภูมิ ใน ๔ ดาน ดังตอไปน้ี ไดแก 

๑. งานดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค 

๒. งานดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

๓. งานดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

๔. งานดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค 

โดยในแตละงานน้ันไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิมีการกําหนดกรอบงานท่ีทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ 

ประกอบดวย 
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๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 

อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด ๑๑,๕๘๕ คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 

เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 

อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ 

Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ ๙๕ จํานวน ๔๐๐ ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยไดกําหนดความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและ

คาประมาณรอยละ ๕  

๑.๓.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 

และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ 

๑.๔  กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวความคิดการศึกษาครั้งนี้แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ ดังแสดงในภาพท่ี ๑.๑   

    ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

ภาระงานบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ อําเภอวาริชภูม ิ

จังหวัดสกลนคร  

๑. งานดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค  

๒. งานดานรับชําระภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน  

๓. งานดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ  

๔. งานดานสงเสริมสุขภาพปองกันและ

ควบคุมโรค 

ความพึ งพอ ใจของปร ะชาชนต อก า ร

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริช

ภูมิ 

      ๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

      ๒. ความพึงพอใจตอชองทางการ

ใหบริการ 

      ๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      ๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก 



๔ 
 

๑.๕  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑.๕.๑ ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิตอ

งานดานสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค งานดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน งานดานกองทุนหลักประกัน

สุขภาพ และ งานดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค 

๑.๕.๒ เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลวาริชภูมิ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนภายใตประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานมากข้ึน   

๑.๕.๓ ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาใจถึงสภาพ

และปญหาของประชาชนท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน และนําไปสูการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความ

ตองการของประชาชนอยางแทจริง 

๑.๕.๔ ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลวาริช

ภูมิในการศึกษาหาทางเลือกใหมในการจัดระบบบริหารจัดการการใหบริการของหนวยงานแบบครบวงจรท้ังใน

ดานความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ดานความพึงพอใจตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับผูมาขอรับบริการ 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีคําศัพทหลายคําท่ีเก่ียวของควรทําความเขาใจ เพ่ือใหมีความเขาใจถูกตองตรงกัน 

จึงขอนิยามศัพทเฉพาะไว ดังตอไปน้ี 

๑.๖.๑ ประชาชน หมายถึง ผูขอรับบริการ ผูมาติดตองานหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิ ไดแก ประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐและหนวยงานของรัฐและ

เอกชน 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึก คิดในทางท่ีดี ความชอบและความประทับใจของ

ประชาชนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิในงาน ๔ ดานงานบริการ ไดแก งานดาน

สนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค งานดานรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน งานดานกองทุนหลักประกันสุขภาพ และ 

งานดานสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค ท้ังน้ีตามกรอบคุณภาพการใหบริการ ๔ ดาน คือ ดานความพึง

พอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ดานความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และ ดานความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก  

๑.๖.๓ ขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิไดจัดระบบข้ันตอนการ

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางมีความชัดเจนมีการติดประกาศ แจงข้ันตอนการให

การบริการท่ีชัดเจนเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน เปนตน  

๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิไดจัดใหมีชองทางการ

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยการจัดใหมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 



๕ 
 

เพียงพอและตอบรับกับความตองการของประชาชน รวมท้ังมีการปรับปรุงและพัฒนาชองทางการใหบริการ

อยางตอเน่ือง เปนตน  

๑.๖.๕ เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิไดจัดใหมีเจาหนาท่ีผู

ใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการมีการตอนรับ ทักทาย และมี

ความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน  

๑.๖.๖ สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลวาริชภูมิไดจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน อาคารสถานท่ี สถานท่ี

จอดรถ ปายบงช้ีจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เปนตน 

 

 




